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 :اشاره

هاي   ها، نهادهاي اجتماعي و فعاليت      ادوار مختلف زندگي بشر در ارتباط تنگاتنگ و ارگانيك فناوري         
هاي جديدي را در عرصه سياست، اقتصاد و فرهنگ بـاز             انقلاب ارتباطات نه تنها افق    . استاقتصادي  

هاي نوين در غالب دولت الكترونيك انجاميـده          نموده است، بلكه فناوريهاي مربوط، به پيدايش دولت       
 اند، با چنين گستردگي و سرعتي كليه شئونات         هاي جهان نتوانسته    تاكنون هيچ يك از فناوري    . است

نمايند كه با استفاده از فناوري ارتباطـات و           امروزه همگان مشاهده مي   . زندگي بشر را متحول نمايند    
در يك جامعه اطلاعـاتي،     . باشد  اطلاعات شيوه كار و زندگي انسانها به نحو مطلوبي در حال تغيير مي            

ي زماني و مكاني به ها گيرد، محدوديت  شود و در اختيار ديگران قرار مي        اطلاعات به سرعت توليد مي    
 .ها به صورت الكترونيكي خواهد بود رود و تمامي پردازش ميزان قابل توجهي از بين مي

رشد فناورى ها به ويژه فناورى اطلاعات و فراگير شدن آن در سطح جامعه تغييرات گسترده اى را                  
خى فزاينده و به صورت     اين فناورى ها امروز با نر     . در ابعاد مختلف زندگى انسان ها پديد آورده است        

رشـد فزاينـده ايـن      . تصاعد هندسى در حال رشد است و به صورت نماد عصر حاضر در آمـده اسـت                
. فناورى ها در تمامى پديده ها از جمله دولت و موسسات دولتى تاثيرات شگرفى بر جاى مى گـذارد                  

تظـارات شـهروندان   دولت ها در عصر جامعه اطلاعاتى مى بايسـت بـراى بـرآورده كـردن نيازهـا و ان               
 .خدمات و محصولات خود را به طور روزافزون كيفى تر و مطلوب تر نمايند

در تحقق اهـداف سـازمان هـاي    ) E-WORK(با توجه به اهميت طرح دوركاري يا كار الكترونيك        
مجازي و در نتيجه دولت الكترونيك، در ايـن مقالـه، پـس از اشـاره ي كوتـاهي بـه مفـاهيم دولـت                 

 سازمان هاي مجازي به عنوان مفاهيم پايـه، بـه بررسـي مفهـوم دوركـاري، كاربردهـا،                   الكترونيك و 
در آخـر بـه سـوالات       . سودها و زيان هاي آن و همچنين مثال هايي از نتايج دوركاري مـي پـردازيم               

 .متداولي در اين زمينه نيز پاسخ خواهيم داد
 

 دولت الكترونيك
اورى اطلاعات به منظور توزيع خدمات دولتى به                        دولت الكترونيك استفاده سهل و آسان از فن                  

به صورت              مشترى،  به  مستقيم  است            24صورت  هفته  روز  هفت  در  و  لكترونيك         .    ساعته  ا دولت 
و خدمات      درصدد بسترسازى مناسب جهت دسترسى هر چه بهتر و بيشتر شهروندان به اطلاعات                          

مشاركت در فرايندها و نمادهاى              دولتى، اصلاح كيفيت خدمات و ارائه فرصت هاى گسترده تر براى                           



دولت الكترونيكى در اصطلاح به استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباط در جهت                                     .   مردم سالار است      
ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان، بخش هاى اقتصادى، كارمندان دولت و ساير قسمت هاى                                           

د را طى مى كند ولى قابليت هاى            اگر چه اين فناورى هنوز دوره نوجوانى خو                    .   دولتى اطلاق مى شود 
انعطاف پذير اينترنت شامل پتانسيل بالاى آن براى كاستن فوق العاده هزينه ها، افزايش سود،                                          

دولت الكترونيكى در حقيقت روش              .   گسترش موارد قابل دسترسى و از بين بردن فاصله ها است                      
ت الكترونيك از طريق پايگاه           مشتريان دول      . كليدى براى دستيابى به بسيارى از اهداف مذكور است                      

ى،  هاى اجتماع     مى توانند در فعاليت         )   سايت هاي اينترنتي       ( هاى تار عنكبوتى دولت الكترونيك                
 .سياسى و اقتصادى شركت نمايند

لكترونيك است كه                                       ا لكترونيك تحقق بخشيدن به مردم سالارى  ا يكى از اهداف اساسى دولت 
خويش                   در سرنوشت  نند  بتوا باشند       تمامى شهروندان  داشته  مشاركت            .   دخالت  با  و  عمل  اين  با 

گسترده مردم در واقع دولت ماهيتى غيررسمى به خود مى گيرد و شهروندان مى توانند به طور                                        
شهروندان، بنگاه هاى اقتصادى و موسسات دولتى مى توانند از                             .   كامل با دولت در تعامل باشند            

پرداخت ماليات و         :   وارد زير را انجام دهند             طريق دولت الكترونيك فعاليت هاى گوناگونى نظير م                     
عوارض، تجديد گواهينامه، دريافت و تجديد جواز كسب، ثبت شركت، عقد قرارداد، ثبت ازدواج و                                              

 هاى مالى و اعتبارى، شركت در انتخابات، پركردن فرم هاى                           تطلاق، ثبت تولد و مرگ، انجام فعالي               
ها، استفاده از كتابخانه هاى مجازى، پرداخت صورت                        راى مقاصد مختلف، بازديد از موزه              الكترونيك ب     

رسانه منتخب براى دولت الكترونيك فعلاً اينترنت است كه                     .حساب آب، برق، گاز و ده ها مورد ديگر
ولى پيش بينى شده است كه در         .   از طريق رايانه هاى شخصى متصل به آن قابل بهره بردارى است                         

 هاى همراه ويژه اى كه بدين منظور طراحى و ساخته                          سال آينده از كيوسك ها و تلفن            5 تا  3
 .خواهند شد نيز استفاده گردد

 
 سازمان مجازي 

سازمانهاي مجازي شبكه اي موقتي از موسسات مستقل هستند كه در جهت افزايش كارايي و                                   
يكي از مهمترين و بارزترين مشخصه هاي              .   د با يكديگر به همكاري مي پردازند             ح رسيدن به هدفي وا    

 .ين نوع سازمانها وجود انعطاف پذيري بسيار زياد آنها استا
در اين نوع از شركتها تمامي شركا از امتياز برابر برخوردارند و نسبت به يكديگر به وسيله به                                            

از ويژگيهايي همچون داشتن منابع مشترك،               .   اشتراك گذاري اطلاعات، مشتريان و منابع وابسته اند                       
اشتن شركاي غيرثابت، پراكندگي جغرافيايي و ارتباطات الكترونيك مي                            نبود مرز، مشاركت برابر، د             

سازمانهاي مجازي از ديدگاه مشتريان                .   توان به عنوان مشخصه هاي بارز سازمانهاي مجازي نام برد                         
 .بايد يك سازمان واقعي تلقي شوند

را اين شركتها به      شركتهاي اينترنتي را نيز مي توان گونه اي ديگر از سازمانهاي مجازي دانست، زي                                  
نمونه   .   طور كلي وجود فيزيكي ندارند و ارتباط شركت با مشتريان از طريق اينترنت صورت مي گيرد                                  

 . بارز اين گونه سازمانهاي مجازي شركت آمازون است



گروهها                             ، ، شركتها نها بين سازما همكاري  نوعي  مجازي  آورد               سازمان  وجود مي  به  اشخاص   .و 
گست        پيچيدگي،     و  قطعيت  كار                         عدم  و  كسب  محيطي  مشخصات  و  جز خلي  ا د طات  تبا ر ا ردگي 

سازمانهاي مجازي پيچيدگي و عدم قطعيت را با همكاري و هماهنگي در                         .   سازمانهاي امروزي است          
يك شبكه سازماني به حداقل مي رسانند و از اين طريق مي توانند در دنياي كسب و كار امروزي                                       

 .باقي بمانند
مجازي               كلي سازمان  طور  به  به                    پس  ند  توا كه مي  است  مستقل  هاي  ز شبكه  ا اي موقت  شبكه 

سازمانهاي مجازي به عنوان مجموعه اي از سازمانهاي كوچك با                            .   سرعت از فرصتها استفاده كند         
پراكندگي بسيار گسترده، موجوديتهاي مستقلي هستند كه خود را براي برآورده ساختن نيازهاي                                       

 .مشتريان با شرايط محيطي سازگار مي كنند
از جمله عوامل موفقيت سازمان مجازي توانايي شكل دهي، انجام رساني و خاتمه هر فعاليت در                                      
دهي و                                          ر شكل  كا و ز مجازي سا مان  ز يك سا درون  ر  د ينكه  ا يعني  ين  ا و  است  مشخص  ني  ما ز

 .پيكربندي مجدد در زمان مشخص نقش بسيار با اهميتي دارد
 

 دوركاري
  ارتباطات از راه دور با سفر به،               ز راه دور كه جايگزيني فناوري               دوركاري اغلباً به عنوان يك ارتباط ا                  

ي به صورت تمام وقت يا پاره            ديگر  شود و به كار در خانه يا مكان              باشد شناخته مي    از يا براي كار مي         
كنند ولي از سوي ديگر برخي            برخي كارمندان يك يا دو بار در هفته دوركاري مي                        .   وقت اشاره دارد         

 در نتيجه، دوركاران          .   روند    كنند و يا به طور كلي به دفتر كار خود مي                دوركاري مي       ديگر، تمام وقت        
هاي   وقت كمتري را براي سفرهاي درون شهري ووقت بيشتري را براي انجام كار وديگر فعاليت                                         

 .كنند ارزشمند، صرف مي

 



هاي كاري متعارف كارفرما، استفاده از                     هايي غير از مكان         تعريف سنتي دوركاري، كار در مكان                 
در  .   شده است   پذير را شامل مي       فناوري اطلاعات يا فناوري مخابرات و احتمالاً اوقات كاري انعطاف                                 

شرط تقريباً     امروزه پيش      بينيم كه كاربرد فناوري مخابرات واطلاعات،                        ها، مي    بررسي اين مشخصه     
. اي استوارند       هاي داده       هاي رابط كاربر و شبكه           انجام كارهاي شخصي بر محيط          .   هرنوع كاري است       

ها، از عناصر كار معمول           هاي كاري و نيز انتقال اطلاعات و داده                       اتصالات دروني و بيروني محل               
فناوري سيار، مثل        .   شوند   مي بنا به توافق محلي و شخصي، اوقات كاري، متنوع و گوناگون                        .   هستند 

تلفن همراه، برقراري تماس و انجام كار در هر مكاني را، عملاً ممكن ساخته و در نتيجه تغييرات                                        
 .فني و سازماني، توصيف عمومي كار را در راستاي دوركاري  گسترش داده است

كاري دو جانبه در         ايم كه تأمين نيازهاي خدمت گيران، نيازمند هم                      علاوه بر نكات بالا، دريافته              
ي  ي ارزش افزوده، يا در شبكه                اين امر در قالب عملكردي دريك زنجيره                  .   باشد  تر مي   سطحي عميق 

ي اين     دهنده    كنند كه افراد تشكيل        هايي كار مي      كاركنان غالباً در گروه            .   يابد   ارزش افزوده نمود مي             
 .اند شده هاي مختلفي استخدام ها از سوي سازمان گروه

محيط    نعطاف               ر حتي  ا است  ممكن  مان  ز يك سا بط  باشد     ا اي                 .   پذير  ر ا د مد  آ ر كا مان  ز يك سا
شونده است، و بلكه از بسياري اتصالات و ارتباطات خود، ارزش                               هاي گسترده است، توزيع           همكاري   

 .كند افزوده كسب مي
 به آن   ي دوركاري        داد كه تا ديروز، با واژه            كار معمولاً به سمت و سويي تغيير شكل مي به اين دليل،

البته اين بدان معنا         .   گوييم   امروز به جاي دوركاري، از كار الكترونيكي سخن مي                         .   كرديم    اشاره مي    
پذير يافته،      نيست كه حيات كاري، يكباره و يكسره، از نظر فناوري يا اوقات كاري، وضعيتي انعطاف                                     

ري را در پيش       ها مسي   ولي در هر حال، پيشرفت           .   يا اين كه غايت مطلوب ما چنين وضعيتي است             
اي، كه در بسياري جاها             هاي داده       ، يعني كار از طريق شبكه        ) متعارف   ( گرفته كه دوركاري مثل كار             

 .العاده در حال گسترش است شود، به شكلي خارق مستقر شده و پشتيباني فني مي
م كار محيطي و تقسي زيست هاي جويي   عرفاً با پرهيز از تحركات فيزيكي غيرلازم، صرفه        ،مفهوم شبكه 

ايـن  . باشـد، پيونـد خـورده اسـت         آميز مي   اي، مصلحت   هاي منطقه   مشي   اي كه به لحاظ خط      به شيوه 
هـا    ي دوركاري به كاربردهـاي عملـي در ايـن عرصـه             مضامين هنوز بحث روز هستند، و بحث درباره       

 . استمنجر شده
  

 :برخي كاربردهاي دوركاري
 خدمات كتابداري و حسابداري 
 نويسي كامپيوتر ار و برنامهپشتيباني سخت افز 
 خدمات خريد و فروش از راه دور 

 ـ خدمات رزرو هتل و بليط هواپيما
 افزار كامپيوتر افزار و نرم ـ مراكز پشتيباني فني براي سخت

 ـ جستجوي بازار



 …ـ اشتراك مجلات و 
 ها هاو شركت بخش روابط عمومي سازمان 
 مراكز مشاوره تحصليي، پزشكي و عمومي 
 …هاي گرافكيي و  ايپ متون، طراحيخدمات ت 
 …و  

 
 منفعت هاي دوركاري
يك  »   وركاري     د « دهد، اما       كنيم؟ اگرچه اغلباً در زندگي اين اتفاق رخ نمي                       اما چرا دوركاري مي            

هاي واقعي دوركاري را               مطالعات موردي زيادي، منفعت              .   آورد      فراهم مي    وضعيت بردـ بردـ برد را          
 .وري تا بهبود كيفيت كاري و كيفيت زندگي دهند، از افزايش در بهره نشان مي

 درصد   BTC ،  78ركت ارتباط از راه دور بريتانيا                     دوركار در ش        2000 يك نظرسنجي از     طبق 
اف كمتر و كنترل بيشتر برمكان و زماني كه كار                  ي كاري كمتر، اضطر        معتقدند، كه با داشتن وقفه          

 .وري بيشتري دارند كنند، بهره مي
كه                                 است  كرده  اعلام   ، نيا بريتا دور  ه  را ز  ا رتباط  ا فضا و             35شركت  بابت  در سال  ميليون پوند   

 روز در     3دوركاران به طور متوسط            .   جويي كرده است       هاي استخدامي، صرفه        تجهيزات اداري و هزينه           
دوركاري به نفع          .   كنند  كنند كه چهار برابر كمتر از كارمنداني كه در اداره كار مي                              مي سال غيبت   

است                          واكوسيستم  جامعه  حتي  و  كارمندان،  ياني  و             .   كازفرما به سودها  نگاهي  ينجا  ا زيانهاي    در 
 :دروكاري دراين سه بخش داريم

 
 هاي دوركاري براي كارفرما سودها و زيان -1

 :سودها
 شخص بيشتر، آشفتگي     با توجه به افزايش تمركزكاري، رضايت و انگيزه                     ( وري     افزايش بهره       

 )…كاري كمتر، غيبت كمتر، استفاده از زمان مسافرت براي كار و 
ركنان                 كا د  تعدا فزايش  بليت                    ( ا قا ن،  كارمندا بيشتر  روحيه  به  توجه  برنامه       با  ريزي    هاي 

هاي كم آموزش باعث           رم و هزينه     پذير، استفاده از كاركنان معلول، بازنشسته و باردا                         انعطاف   
 )گردد ختن تجربه ومشتري مدارسي ميافزايش وفاداري كارفرما و اندو

دهند كه     توانند يا ترجيح مي         جذب كارمندان توانايي كه نمي               ( افرايش استخدام كارمند             
 )سركار بيايند مانند كارمندان معلول، بازنشسته، و باردار

 )  كمتر… پاركينگ، تجهيزات و فضاي كاري،(هاي اداري  كاهش هزينه 
 )…تر و  ساعات طولاني(بررسي بهتر  
ها و ادارات داراي شكل ارتباطات هستند تا زماني كه                             سازمان   ( افزايش ارتباطات اداري                  

 )كند تا ارتباطات خود را افزايش دهند دوركاري آنها را مجبور مي. شروع به دوركاري كنند
 :ها زيان



 ) تجهيزات و خطوط تلفن جديد براي كارمندان در خانه(ده گذاري عم نياز به سرمايه 
آموزش و نظارت بر كاركنان، كاهش                 ( هاي سازماني و مديريتي           تغيير و تقويت ضروري روش           

 )هاي غير رسمي وغير ضروري ارتباطات و جلسه
 .وري  نتايج و در نتيجه كاهش بهرهها و فقدان نظارت بر نگراني براي امنيت داده 

 
 هاي دوركاري براي دوركاران ا وزيانه سود -2

 :سودها
 و  حمل هاي   لباس ورختشوي و خشكشويي، آرايش، صبحانه و نهار، هزينه                      ( ها   كاهش هزينه     

 )ي ماشين نقل، پاركينگ، سوخت ونگهداري و بيمه
 ) در مديريت زمان وبرنامه، موقعيت جغرافيايي خانه و محل كار(انعطاف پذيري  
 يي مراتب ادار كاهش سلسه 
 )آشفتگي كمتر، راحتي، محيط آرام، افزايش حس خلاقيت(وري  افزايش بهره 
 )هاي جرم خيز از خارج از شهرو محيط(ايمني بيشتر  
به طور مثال در طي و بعد از            ( افزايش انعطاف پذيري در بدست آوردن و بقاء در يك شغل                           

خواهند در جمع         نمي توانند و يا      دوران بارداري، براي افراد معلول، براي كساني كه نمي                                 
 )باشند

 )ي انعطاف پذير وقت بيشتر، برنامه(بهبود زندگي خانوادگي و اجتماعي  
 اضطراب كمتر و اوقات دلخواه بيشتر 

 :ها زيان
فقدان پشتيباني كاري ، كاهش تشويق و ترقي                  ( نگراني از عدم ارتباطات اجتماعي و كاري                      

 )به دليل كاهش برخورد با مديريت
 نگهداري يك محيط كار در خانهاندازي و  راه 
 نگراني براي امنيت شغلي 
 هاي خانوادگي  درهم آميختن وظايف كاري و مسئوليت 

 
 سودهاي و زيانهاي كلي و اجتماعي دوركاري -3

 :سودها
  وشلوغي معابريككاهش تراف 
 كاهش آسودگي هوا و آسودگي صوتي 
 كاهش مصرف سوخت و نياز به نفت و بنزين 
 هاي مربوط به حمل و نقل عمومي ه و پاركينگ و هزينهكاهش ساخت بزرگرا 
 وري ومنافع براي صنايع محلي و خانگي افزايش بهره 



فرصت        به  دسترسي  د  نقل                ( هاي شغلي    بهبو و  حمل  كه سهولت  ني  كسا اي  بر مخصوصاً 
 )ندارند

 هبود ارتباطات خانوادگي و اجتماعيب 
 قابل تغيير و انعطاف  وبرنامه ريزي Lifestyleي زندگي  انعطاف پذيري شيوه 
 كاهش تخريب محيط طبيعي 

 :ها زيان
 Urban Sprawlي شهري  ي محدوده رويه امكان گسترش بي 
 گذاري درون شهري  كاهش سرمايه 

 
 
 

 :چند مثال آماري جالب از دوركاري
 65وري توسط دوركاري ساليانه به ارزش           افزايش بهره «:2002 آمريكا سال AT&Tشركت  

عدم محدوديت مكاني و زيبائي كارمندان و بقاء شغلي آنان باعث شده                            .   ميليون دلار است      
 »جويي كند  ميليون دلار با توجه به دوركاري صرفه100 سالانه بيش از AT&Tاست كه 

 درصد از دوركاران در نظر سنجي اين                 65:   2001المللي دوركاران سال      انجمن و شوراي بين 
اند هشتاد درصد        را حاصل دوركاري دانسته              افزايش رضايت شغلي       2001انجمن در سال      

هزار دلار در         هر دو كار ده       .   اين افراد احساس تعهد بيشتري نسبت به كارفرماي خود دارند                          
 دقيقه در هر روز كاري،             52/ 9دوركاران        .   كند  جويي مي    سال براي كار فرماي خود صرفه             

 .كنند بيشتر كار مي
 در  TBM هزار كارمند شركت        320ز   درصد ا   25حدود    :   2002 اكتبر سال    ، TBMشركت   

هاي    ميليون دلار هزينه       700كنند،    سرتاسر جهان كه در محل كارخانگي خود دوركاري مي                    
 .اند جويي كرده مربوط به تهيه مسكن صرفه

هاي   زند كه برنامه       اين موسسه تخمين مي     :   2000، جولاي     OREGOMي انرژي       موسسه  
 هزار دلار      173 هزار كالن سوخت در         198بيش از    ي پورتلند، به تنهايي          دوركاري در منطقه   

 ميليون پوند كاهش       2/ 7اكسيد كربن سالانه        جويي داشته است ضمن اينكه توليد دي            صرفه 
 .داشته است

 
 :پاسخ به سئوالات متداول دوركاري

 كنند؟  واقعاً كار ميچگونه بفهميم كه دوركاران
ست و مديران بايد بر روي كيفيت، كميت و                محصول كامل و نهايي كار دوركاران، شاخص كار آنها                       

ي نهائي متمركز شوند و به جاي مشاهده مستقيم نتايج و اشياء خروجي را مديريت و بررسي                                   بازه   
 .كنند



 چه نوع تجهيزاتي براي دوركاري لازم است؟
تواند     دوركاري با يك فناوري ساده و كوچك مانند يك تلفن، يك قطعه كاغذ و يك خودكار، مي                                      

ميزان و نوع      .   ها باشد   م شود يا ممكن است شامل سخت افزار و نرم افزار كامپيوتر و ديگر فناوري                           انجا  
 .كار و حجم دوركاري بستگي خواهد داشت تجهيزات براي دوركاري موفق، به طبيعت و ماهيت

 چه نوع مشاغلي براي دوركاري مناسبند؟
. براي دوركاري مناسبند          )   information- based( اغلب مشاغل مبتني بر اطلاعات و داده                

ها و صحبت با تلفن نياز دارند،             دوكاري براي مشاغلي كه به خواندن، نوشتن، تحقيق، كار با داده                               
توانند     رسند، مي    برخي مشاغل كه در ابتدا مناسب براي دوركاري به نظر نمي                        .   آل است    مناسب ايده    

وركاري كند يكي از رموز طراحي يك                 به طوري اصلاح شوند كه كارمند حداقل به صورت پاره وقت د     
اي است كه به طوريكه بتوان آنها را بدون                    برنامه دوركاري خوب، توانايي سازماندهي مشاغل ويژه                           

 .ثابت و نياز به باز خورد انجام داد) تاثير گذاري(اينتراكشن 
 آل هستند؟ كدام كارمندان براي دوركاري ايده

كند و حداقل نظارت را            شده باشد به طور مستقل كار مي         آل به خوبي سازماندهي          يك دوركار ايده         
دوركاران موفق داراي مدرك بالايي از مهارت و دانش شغل و مهارت بالاي مديريت زمان                                          .   نياز دارند      

نكته  .   دوركاران، كار در خانه يا دور از محل كار را حداقل براي بخش از هفته دولت دارند                                             .   هستند 
 .آل و مطلوب نيست اي هر كارمندي، ايدهمهم اينجاست كه دوركاري بر

 كنند؟ مديران چگونه بر دوركاران نظارت مي
 تبديل به ناظران بهتري          Telemanagersآورد تا دور مديران               دور كاري فرصتي را فراهم مي              

ند  يي            .   شو نها محصول  بر  كز  تمر ر      نتيجه ( با  كا مستند  رت                   )   ي  مها ن  ا ير مد ر و د  ، مند ر هاي   كا
 .خود را افزايش خواهند داد» تيمديري«و » سازماندهي«

 است؟ آل براي نظارت بر دوركاران چه كسي مدير ايده
بايد تلقي و نظر مثبتي نسبت به دوركاري داشته و كارمندان را به                          )   دورمدير     ( آل دوركاران           مدير ايده     

ر ها مشاهدي كا      كند نه ساعت    ها و نتايج مديريت مي         يك دورمدير توسط داده           .   دوركاري تشويق كند         
اما هنوز همه      .   كنند  دور مديران به كارمندان خود اعتماد كرده و آنها را به خوبي سازماندهي مي                                      

هاي پيشين و سنتي مديريت را          هاي مديريت دوركاري، راحت و آشنا نيستند و شيوه                    مديران با شيوه
 .پذيرند مي

 كنند؟ اگر كارمندان در خانه و بدون نظارت باشند، آيا كمتر كار مي
در واقع      .   وري وجود دارد            اي در بهره       دهد كه بهبودي قابل ملاحظه            ، نتايج تحقيقات نشان مي        خير 
در زمانهاي      .   وقفه كاري كمتري دارند             يابد كه كارمندان آشفتگي و           وري به اين دليل افرايش مي              بهره  

 .كنند كنند و استرس كمتري جهت ديررسيدن يا نرسيدن به كار، تجربه مي مورد علاقه خود كار مي
 آيا وفاداري به شركت كم خواهد شد؟

يابد، زيرا كارمندان به خاطر شرايط كاريشان خشنود و راضي                             خير، وفاداري و صداقت افزايش مي                 
 .باشد ي كارمندان از نتايج دور كاري مي افزايش روحيه. هستند



 افتد؟  آسيب ببيند، چه اتفاقي مي) دوركاري(اگر كارمند هنگام كار در خانه 
دقيقاً   ( . گيرد   ن و غرامت كارفرما قرار مي              ركارمند در هنگام كار آسيب ببيند مورد پوشش جبرا                   اگ  

 )مشابه كارمندان معمولي در محل كار
 آيا كاهش نياز به اضافه كاري از نتايج دوركاري خواهد بود؟

كاري    به اضافه   تواند نياز       يابد، كه مي      وري كارمند به طور كلي افزايش مي                ه  ي دوركاري، بهر          به وسيله   
 .را كاهش دهد

 برخي نكاتي كه دوركاران بايد از آنها آگاه باشند، چيستند؟
هايشان طراحي كنند يك اتاق مجزا دقت و                   دوركاران بايد يك محل كار براي دوركاري در خانه                             

ي دوركاران بايد اعتماد و پشتيبان               .   اما يك نياز ضروري نيست       . آورد امنيت كاري بيشتري را فراهم مي
هاي   دوركاران ساعت        .   و مديرانشان را بدست بياورند            ) مشتريان(هايشان، همكارانشان، كاربران  خانواده

 .كنند ونياز به زمانهاي استراحت بين كارشان دارند طولاني كار مي
 خانوادگي خود را بهتر            - اي كه دارا هستند، برنامه كاري                  دوركاران با توجه به انعطاف پذيري                    

نيازهاي كودكان ويا            د گرچه يك دوركار بايد بر شغل خود تمركز داشته باشد و رفع                      كنن  مديريت مي    
 .گيرد سالمندان در خانه در اولويت بعدي قرار مي
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