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  :بخش اول
  مهندسي ارزش؛ يك نگاه كلي

Value Engineering Overview 



  :مقدمه

رويكـردي گروهـي، سيسـتماتيك، كـاركردگرا و داراي          ) ش و تجزيـه و تحليـل ارزش         با مفهومي نزديك به مـديريت ارز      ( مهندسي ارزش   

رزيابي و بهبود ارزش در يك محصول، طراحي يك وسيله، طراحي سيستم، اجراي پروژه هـاي صـنعتي و                كاربردي حرفه اي است كه براي ا      

  .عمراني و ديگر خدمات به كار گرفته مي شود

بـا شناسـايي و   . ست براي حل مسائل، كاهش هزينه ها و به طور همزمان، بهبود عملكـرد و كيفيـت   مهندسي ارزش متدولوژي قدرتمندي ا    

اين متدولوژي را كـه از      . ارتقاي شاخصهاي ارزش، مهندسي ارزش، رضايت مشتري را افزايش مي دهد و به ارزش سرمايه گذاري مي افزايد                 

ساخت و سـاز و خـدمات بـه    خشهاي تجاري يا اقتصادي، نظير صنايع، دولت، راهبردهاي موفق بلندمدت و تجاري است، مي توان در تمام ب   

  .كار گرفت

 در ايالت متحده آغاز به گسترش كرد، امـروزه در كشـورهاي پيشـرفته               " لاري مايلز  " توسط   1947مهندسي و مديريت ارزش كه از سال        

د و مـدارك موجـود و مـرور اطلاعـات موجـود انجمـن               بررسـي اسـنا   . صنعتي جهان كاربردي وسيع و دستاوردهايي بي نظير داشته اسـت          

 گـواه آن اسـت كـه انجـام     ( SAVE : Society Of American Value Engineering )مهندسـان ارزش آمريكـا   

در سطح ملي نيز، با مراجعه به پروژه هاي تعريـف           . مهندسي ارزش روي پروژه ها، تا چندين صد ميليون دلار صرفه جويي دربرداشته است             

  . اي كه مهندسي ارزش در آنها مدنظر بوده است، مي توان تغييرات و بهبود همزمان عملكرد و كيفيت و كاهش هزينه را شاهد بودشده

از اين رو امروزه با پي بردن دولتمردان و دست اندركاران پروژه هاي صنعتي و عمراني، قوانين و مقرراتي مبني بر ضرورت و همه گيرشـدن                      

  . ارزش در پروژه ها وضع شده استبه كارگيري مهندسي

از همـين روسـت كـه اسـتفاده از روش تحليـل ارزش و      . تجارت جهاني شركتها را به طور فزاينده اي به سمت بازار رقـابتي كشـانده اسـت     

رسـانده  در طي سالهاي اخير، روش تحليل ارزش قابليت و امتيازهاي خـود را بـه اثبـات                  . مهندسي ارزش ضرورت بيشتري پيدا كرده است      

روشي كه ديدگاه هاي تثبيت شده و فعلي را به چالش مي            . اين روش يك ابزار قوي است كه كاربرد آن نتايج مثبتي را به همراه دارد              . است

  . طلبد و غالباً به عنوان يك روش نقاد از عملكردهاي معمول مديريتي شناخته مي شود

ل كاركرد سيسـتمها، تجهيـزات، تأسيسـات، نگهـداري و تعميـرات، تعـويض       به طور كلي مهندسي ارزش يك تلاش منسجم در جهت تحلي    

 .تسهيلات و مراحل اجرايي تداركات به منظور دست يابي به كاركردهاي پيش بيني شده با كمترين هزينة كلي مي باشد



 : مهندسي ارزشمقدمه و تاريخچه

ند در نوآوري چنان پيشرفته باشند كه كالا يا خدماتشان همواره بهتـرين  تمامي مديران خواهان سازماني پويا و انعطاف پذير هستند تا بتوان       

شركتهاي امروزي توسط سه نيروي مشتريان، رقبا و دگرگوني ها به مسيري غيرقابل پيش بيني هدايت مي            . كيفيت و تازگي را داشته باشد     

ند و همواره بـه دنبـال كيفيـت بـالاتر هسـتند و لـذا در                 امروزه مشترياني هستند كه خواسته هاي خود را به شركتها تحميل مي كن            . شوند

. ، مي تواند رقيبان خود را از صحنه خارج نمايـد   جريان رقابت، شركتي كه كيفيت بالاتر و خدمات بيشتري را در ازاي هزينة كمتر ارائه كند               

  .سومين نيروي كارساز، دگرگوني هايي است كه بر شركت ها اعمال مي شود

به نظر مي رسد تنها راه براي بقا، رشد و دستيابي به سود بيشتر، توجـه                . صاد، شركتها با رقباي بيشتري مواجه مي شوند       با جهاني شدن اقت   

  .جدي به مقولة كاهش هزينه است

روش مهندسي ارزش اين امكان را به وجود مي آورد كه به هر دو هدف مهم كم كردن هزينه ها و بهبود كيفيـت خـدمات در يـك زمـان،                                

  .ن دست يافت و اين روش، راه حل مناسبي براي كم كردن هزينه ها بدون خدشه بر كارايي يا كيفيت خدمات ارائه مي نمايدبتوا

رويكرد مهندسي ارزش، رويكردي متعهدانه و سيتماتيكدر جهت تحليل فعاليتها براي دست يابي به ارزش بهينه به ازاي هـر واحـد هزينـة                        

رت رقابتي، موفقيت يك واحد اقتصادي در گرو ارائة بهترين ارزش به ازاي قيمت مورد نظر مصرف كننده                  در يك بازار تجا   .  است صرف شده 

تجربه نشان داده است كه به ازاي هر واحد پـولي كـه صـرف    . اين بهترين ارزش، از طريق ملاحظات عملكرد و هزينه به دست مي آيد  .است

  .بعضي موارد، بيش از ده ها و صدها برابر بازگشت سرمايه وجود دارد و در 20 تا 15تحقيقات مهندسي ارزش مي شود، بين 

لاورنـس دي مـايلز، در شـركت جنـرال          . مطالعه در مورد مهندسي ارزش، در زمان جنگ جهاني دوم، بر اثر كمبـود مـواد اوليـه آغـاز شـد                     

مـايلز روشـي را     . مـواد را جـايگزين يكـديگر سـازد        و كارايي،   الكتريك، براي اولين بار به دنبال روشي گشت تا بدون صدمه زدن به كيفيت               

ايـن تيمهـاي سـازمان    . پيشنهاد كرد كه در آن، تيمهاي متشكل از افراد با تجربه، وظايف و كاركرد محصولات شركت را آزمايش مي كردند 

اين روش مـايلز، تحليـل   . افزايش دهديافته از طريق تكنيكهاي خلاق، تغييراتي در محصول ايجاد نمودند تا بدون تأثير بر خدمات، بازده را           

 مهندسـي  "سازمان دفاع آمريكا به سودمندي اين روش در به كارگيري منابع پي بـرد و ايـن روش را بـه نـام جديـد               . ارزش نامگذاري شد  

مـي شـود، در     مهندسي ارزش به طراحي فرآيند قبل از عمل اطلاق          .  ارتقا داده، در بخشهاي مختلف تجارت و صنعت به كار گرفت           "ارزش  

آنـاليز ارزش و    . اما آناليز ارزش، قابل تغيير به مهندسـي ارزش اسـت          . حالي كه آناليز ارزش در مورد محصول يا بعد از توليد به كار مي رود              

 .مهندسي ارزش هر دو اصول مشتركي دارند و دربرگيرندة تحليل ارزش مي باشند

  

 :اصول پياده سازي مهندسي ارزش 

در هنگـام بـه     .  استوار است و به همين دليل از ساير تكنيكهاي كـاهش هزينـه متمـايز اسـت                 " كاركرد   "ي ارزش، بر    اساس و پاية مهندس   

  .گرفته و حداكثر صرفه جويي مالي به طور اتوماتيك به دست مي آيدكارگيري مهندسي ارزش، كاركردها مورد بررسي قرار 



 فايدة بيشتري خواهد داشـت؛ زيـرا در مراحـل شـكل گيـري طـرح، پيشـنهاد                   اصولاً هرچه مهندسي ارزش در يك طرح زودتر شروع شود،         

تغييرات به روش مهندسي ارزش، راحت تر پذيرفته مي شود؛ گرچه مي توان اين روش را حتي در مراحل پاياني توليـد محصـول يـا ارائـة                            

 .خدمات نيز به كار گرفت

  

 :موانع و مزاياي به كارگيري مهندسي ارزش 

درك ناصحيح از مفهوم مهندسـي ارزش،  . به كارگيري مهندسي ارزش در شركتها با مشكلاتي مواجه است، انكارناپذير است    اين حقيقت كه    

بيان غيرواضح اهداف كاهش هزينه، عدم انجام ارزيابي هاي كافي به ويژه در مورد هزينه ها از جمله عوامل بازدارندة به كارگيري مهندسـي                

از جملـه ايـن كـه     . فكرات غلط در مورد مهندسي ارزش نيز باعـث اسـتفاده نكـردن از ايـن روش شـده اسـت                    علاوه براين، ت  . ارزش هستند 

صولاتي كه مشخصات متفاوتي در مهندسي ارزش براي شركتهاي كوچك يا خدماتيريال كاربرد ندارد يا اين كه مهندسي ارزش در مورد مح          

لاوه براين مشكلات، بعد از به كارگيري مهندسي ارزش، تغييـر دادن حـالات و طـرز                 ع. اندازه، كيفيت، كاربرد و قيمت دارند، ناكارآمد است       

امـا در مقابـل   . فكر حاكم بر شركتها بسيار مشكل است؛ چرا كه معمولاً نيروي انساني و زمان كافي جهت پشتيباني از آن موجود نمي باشد              

  : ارد زير اشاره كرد از مزاياي به كاگيري مهندسي ارزش به صورت خلاصه، مي توان به مو

 اجتناب از ريسك •

 بالابردن كيفيت •

 بهبود و توسعه خدمات و محصولات •

استفاده از اطلاعات مربوط به مشتريان و سازمان داخلي كه باعث پاسخگويي بي درنگ به نيازهاي جديـد مشـتريان بـا كيفيـت           •

 .بهتر خواهد شد

 توانايي بهره جستن از مزاياي بازار رقابت جهاني •

 اقل رساندن اتلاف منابعبه حد •

 كاهش پيچيدگي محصولات •

 افزايش قابليت توليد و اطمينان •

  

 :اساس مهندسي ارزش 

تفـاوت بـراي    اين مطالعه منجر به يافتن راه هاي م       .  است " تحليل وظايف    " و   "وظايف"،  "هزينه"اساس مهندسي ارزش، يافتن رابطة بين       

از بين اين روشهاي متفاوت، بايد روشي را كه داراي كمترين هزينه است، انتخاب              . ي شود ر و ارئة خدمات بيشتر م     تدست يابي به هزينة كم    

  .گردد

  : سؤال پاسخ داد 5بدين منظور لازم است به . در حقيقت، مهندسي ارزش مهم ترين گام به سوي صرفه جويي است



 محصول چيست ؟ .1

 چه كاري انجام مي دهد ؟ .2

 چه هزينه اي دارد ؟ .3

 راي توليد وجود دارد ؟آيا راه متفاوتي ب .4

 به كارگيري اين روشها چه هزينه هايي را دربر دارند ؟ .5

  . گام اصلي؛ يعني، تعريف وظايف، ارزيابي وظايف و توسعة داده ها برداشته مي شود3با يافتن پاسخ اين سؤالات 

شركت بايد با بهتـرين اسـتفاده از ايـن منـابع            از اين رو، يك     . اصلي مهندسي ارزش، استفادة مؤثر از تمام منابع در دسترس است          خاستگاه  

براي پيدا كردن بخشي از هزينه هاي اضافي، بايد از روش تحليـل وظـايف اسـتفاده                 . محدود، كالايي با ارزش تر و با هزينة كمتر توليد كند          

ليل و تبيـين بـر اسـاس نظـر          اين تح . كرد تا هزينه هاي غيرضروري كه ناشي از تركيب كاركردها و وظايف غيرضروري هستند، حذف شود               

از اين رو شركت احتياج به اطلاعات كافي، درست و به موقع دارد تا آنهـا را بـه سـرعت در    . مشتريان صورت مي گيرد نه واحد توليد كننده    

 .محصول و خدمات خود به كارگيرد

  

 :فرآيند مهندسي ارزش 

  : گام به شرح زير است 6فرآيند مهندسي ارزش شامل 

   پروژهانتخاب : 1

معمـولاً  . تحقيقات مهندسي ارزش غالباً در واحدهايي به كار گرفته مي شود كه نسبت قيمت تمام شدة آن بـه عملكـرد محصـول بالاسـت                        

ده سـازي و كـاهش هزينـه هـا مناسـب تـر              شركتهايي كه مدت طولاني بدون تغيير بـوده يـا واحـدهاي شـلوغ داشـته باشـند، بـراي سـا                     

ژه .پـر . تحويل ندادن به موقع محصولات در آنها وجود دارد، ساده تر و مفيـد اسـت                كه مشكل واضحي مثل      تحقيقات در شركتهايي  .ندهست

همچنين؛ مسألة فوق براي افرادي كه در ان        . تحقيقاتي بايد مسأله اي را حل كند كه نياز واقعي شركت و مورد حمايتمديريت شركت باشد               

  .شت سرماية آن بالا و احتمال موفقيت آن زياد باشدسيستم كار مي كنند، مهم بوده و در نهايت بازگ

  جمع آوري اطلاعات  : 2

. بعد از انتخاب موضوع مورد مطالعه، لازم است اطلاعات كافي و فراواني در مورد آن جمع آوري شده ، محصول به طور كامل تعريـف شـود                          

در جمع آوري اطلاعـات بايـد       .  مي شود، معرفي گردد    منظور از تعريف محصول اين است كه محصول همان طور كه طراحي شده و مصرف              

  .نظرات شخصي، كمترين اثر ممكن را داشته باشد

  تعريف كاركرد يا وظيفه  : 3

  : در اين قسمت به دو سؤال پاسخ داده مي شود . تعريف كاركرد يا وظيفه منجر به شناختن وظايف در يك پروژه مي شود

  . )ستآنچه كه ه( چه كاري انجام مي شود ؟  .1



 . )آنچه بايد باشد( چه كاري بايد انجام داد ؟  .2

يك وظيفه بايد تا جايي كه امكان دارد، ساده تعريف شود و اين سادگي، بايد به طور كمـي بـا                     . تعريف وظيفه، پاسخ به دو سرال فوق است       

عريف، اجازي انتخاب روشهاي متفاوت را بـه        سادگي ت . چنان كلماتي بيان شودكه به ما اجازة توسة تفكرات و خلق ايده هاي جديد را بدهد               

  .ما مي دهد

  مرتب كردن مجدد وظايف  : 4

در اين حالـت يـك وظيفـه بـالاتر از سـاير      . اكثر كالاها و خدمات داراي چندين وظيفه هستند كه نيازهاي ما را همزمان برآورده مي سازند              

  .د قرار مي دهد كه هدف از ساخت وسيله را تأمين مي نمايدوظايف قرار گرفته و در همين حال،وظايف ديگر را زير مجموعه خو

  ارزيابي وظايف : 5

  :در اين مرحله لازم است كارهاي زير صورت گيرد

ماننـد  ) نـرم (نظير هزينة مواد اوليه و هزينـه هـاي ذهنـي            ) سخت(در تعيين هزينه ها، بايد دو نوع هزينة واقعي          : استخراج هزينه ها     .1

  .فتسختي كار را در نظر گر

 ارزش، نشانگر ارتباط ميان وظايف مورد انتظار خريدار و قيمتي اسـت كـه او بـراي تصـاحب كـالا يـا خـدمات                        : تعيين ارزش كاركرد     .2

 :به عنوان مثال، به روشهاي تعيين ارزش زير مي توان اشاره كرد . مي پردازد) وظايف(

  تعيين ارزش به وسيلة قضاوت و تجربه. الف 

  سيلة مقايسهتعيين ارزش به و. ب  

  Blast & Rehineتعيين ترزش به وسيلة . ج  

  تعيين ارزش به وسيلة مقايسه با استانداردهاي موجود. د  

  تعيين ارزش به وسيلة عوامل ارزش. هـ 

  تعيين ارزش در مقايسة هزينه. و  

كـه بـه   ) ديمانسـيون (يك عدد بدون بعد . شاخص ارزش به عنوان معياري براي اندازه گيري ارزش استفاده مي شود    : تعيين شاخص ارزش    

 .وسيلة آن يك ارزش قابل فهم به وظايف تخصيص مي دهيم

 دن وظايف اداري شاخص ارزش پايين پيداكردن و جايگزين نمو : 6

.  نمـود مي توان اقتصادي تـرين راه را انتخـاب       "هزينة اين انتخاب چقدر است؟      " و   "بهترين انتخاب چيست؟    "با پاسخ به اين دو سؤال كه        

لازم است پس از تهية ليستي از اقلام با كاركردهاي مشابه و نيز ناديده گرفتن تمامي محدوديتها، تغييرات و اصلاحات لازم را اعمال نموده،            

  :اصلاحات به دو روش اعمال مي گردند. ارزان ترين راه را به عنوان پايه اي براي ارزيابي هاي آتي انتخاب كنيم

  مانند ابتكار و نوآوريروشهاي آزاد . الف

 روشهاي منطقي مانند چك ليست. ب 



  
  
  
  

  :بخش دوم
  مفاهيم و چگونگي اجراي آن؛  ارزشمهندسي

Value Engineering; Concepts and Implementation 



  : چكيده 

. ت ها به كـار رفتـه اسـت       در سالهاي اخير ديدگاه مهندسي ارزش به عنوان كاربردي ترين روشهاي كاهش هزينه ها در امور مهندسي شرك                 

صـنعتي، بـه ويـژه در امـور     ليل ارزش در اغلب شركت هاي توليدي ـ  امروزه مهندسي ارزش به عنوان شكل كامل بري از روش تجزيه و تح

 پيشرفت سريع فن آوري در روشهاي توليد و ابداع مواد اوليه جديـد، مهندسـي              . طراحي محصول و فرآيندهاي توليد به كار گرفته مي شود         

اين پيشـرفت ضـرورت بهـره گيـري از ايـن ديـدگاه را جهـت ارزش يـابي         . ارزش امكان ساخت محصولات و مواد جديد را فراهم مي نمايد     

  . بديلهاي مختلف توليد شدت بخشيده است

د  شركت جنرال الكتريك از روش تجزيه و تحليل خاصي جهت بررسي و كاهش مجموع هزينه هاي شركت در بخش خري ـ                    1974در سال   

هـا    نامگذاري شد و به سرعت با استقبال ساير شركت         "ارزش  تجزيه و تحليل     "اقلام اوليه و مصرفي خود بهره جست كه اين روش بعدها،            

و مؤسسات ، خصوصاً مؤسسات توليدي و صنعتي كه در فرآيند توليد خود نسبت به سفارش و خريد حجـم قابـل تـوجهي از مـواد اوليـه و                    

 .اقدام مي نمودند، مواجه گرديدكالاهاي نيمه ساخته 

روش مذكور در ابتدا، همچون برخي تكنيكهاي مشابه نظير روش ساخت يا خريد، روش استانداردسازي كالاهـاي مصـرفي، روش تجزيـه و                       

تها صرفاً با هدف كاهش هزينه در بخش خريد يا سفارشات خارجي شرك           . . . اجزاي محصول و    ) ساده سازي (تحليل اقتصادي، روش كاهش     

به كارگرفته مي شد؛ اما بعدها گسترش آن به ساير امور خصوصاً مباحث طراحي محصول و فرآيندهاي توليد، بـه تـدريج تجزيـه و تحليـل                           

تكنيك از عنوان تجزيه و تحليل ارزش، به عبارت مهندسي ارزش تغيير يافت، بـه نحـوي                  اين  ارزش با هدف تأكيد بر جنبه هاي مهندسي         

در مورد اهميت و كاربرد روزافزون اين تكنيـك در امـور            .  روش در پهنة وسيعي از امور مهندسي شركتها استفاده مي شود           كه امروزه از اين   

 شـركت داراي پسـت      17 شركت ژاپنـي،     20، از   80 در پايان دهة     EVANSمهندسي مؤسسات ذكر اين تكته كافي است كه بنابر گفتة           

 .معاونت در امور مهندسي ارزش بوده اند

  

 :اريف و مفاهيم پايه تع

لذا در اغلب موارد اين دو عبـارت بـه          . اساساً داراي هدف و روش مشابهي مي باشند       » مهندسي ارزش «و  » تجزيه و تحليل ارزش   «دو روش   

 نيز بر اين موضوع تأكيد داشته و هدف هر دو تكنيك را مطالعة هوشمند و                BABCOCKچنانچه  . مترادف به كارگرفته مي شوند    صورت  

به نظر . م كلية اجزاي محصول به منظور كشف و حذف گزينه هاي غيرضروري، بدون ايجاد هرگونه خلل در اثربخشي محصول مي داند              منظ

لـذا  . وي روش هر دو ديدگاه نيز مشابه است و در هر دو تكنيك تعدادي سؤال در خصوص محصول، اجزا و فرآيند توليد آن طرح مي گردد                         

 از جمله، انجمن مهندسي ارزش آمريكا، تجزيـه و تحليـل و             .ورد اين دو روش تعريف واحدي ارائه گرديده است        در اغلب منابع موجود، در م     

اين تعريف كمابيش مورد قبول ساير صاحب نظران نيز قرار داشته و در منابع مختلف به                . مهندسي ارزش را به شرح زير تعريف نموده است        

  :نحو مشابهي تكرار شده است 



محصول و قابليـت    ) يا عملكرد (كاركرد  بر اساس سطح معيني از      ) خدمات يا(ارزش، تعيين ارزش پولي محصول      ) ه و تحليل  تجزي(مهندسي  

به عبارت ديگر مهندسي ارزش عملكرد محصول با قابليت اطمينان معين در سطح حداقل هزينـه را                 . (اطمينان آن با حداقل هزينه ها است      

  . )تضمين مي نمايد

  :ارزش را چنين تعريف نموده است ) تجزيه و تحليل( نيز مهندسي ارزش APICSغت نامة در همين خصوص ل

مند و منظم از تكنيكهايي است كه ارزش محصول با عملكرد و كيفيت معـين در سـطح حـداقل هـزين هـا را                        مهندسي ارزش استفاده روش   

  .محاسبه و تعيين مي نمايد

اين دو تكنيك مشابه هستند و در واقع آنها را بايد يكسان فرض نمود؛ اما در عين حال اين لذا همان گونه كه بيان شد از نظر روش و هدف  

در ادامه بـه برخـي از       . دو تكنيك داراي برخي تفاوتهاي آشكار با يكديگر نيز هستند، كه دقت در اين موارد در فهم كلي موضوع مؤثر است                    

  .اين تفاوتها اشاره مي شود

  : اختلاف اول 1_2

بـه كـار مـي    ) در واحدهاي سفارش و خريد مؤسسات(و نيمه ساخته جزيه و تحليل ارزش عمدتاً در مورد خريد كالاها و مواد اوليه     عبارت ت 

.) ..، طراحي فرآيند، كنترل پروژه و خصوصاً طراحي محصول(رود، در حالي كه واژة مهندسي ارزش در سطح تجزيه و تحليل هاي مهندسي         

  : نيز در اين مورد مي گويد Delmarچنانچه . استفاده مي شود

تجزيه و تحليل ارزش، تلاش سازماني منظمي جهت كاهش هزينه مواد و قطعات خريداري شده بدون هرگونه ضربه به كاربر مورد انتظـار                       "

ة طراحـي  در حالي كه مهندسي ارزش تعيين كاركرد محصول بـا حـداقل هزينـه هـا در مرحل ـ        . قطعات و جنبه هاي زيباشناختي آنها است      

  ". محصولات است

EVANS       واژة مهندسي ارزش به كاهش يا محدودكردن هزينه ها در جريان توليد، اين             وي با اطلاق    .  نيز در اين مورد تعبير مشابهي دارد

  :دو روش زير را به شرح زير تعريف مي نمايد

، كاستن از اجزاي محصـول      )با همان كيفيت  (زان تر    ارزش تلاش جهت كاهش هزينه هاي محصول با جايگزين مواد ار           تجزيه و تحليل  ) الف

به عبارت ديگر، تجزيه و تحليل ارزش بررسي هزينة محصول از طريق اجزاي آن به منظور تعيين ميزان مشاركت هزينه ها                     . مي باشد . . . و  

  .در ارزش محصولات است

  . قابليت اطمينان هر قطعه مطابق با انتظارات استمهندسي ارزش تلاش جهت كاهش هزينه هاي محصول در مرحلة طراحي با حفظ) ب 

  : اختلاف دوم2_2

اختلاف يا تفاوت دوم كه درك آن در فهم كلي موضوع مهندسي ارزش مؤثر تلقي مي شود، ناشي از تفاوت دو مفهـوم مجمـوع هزينـه هـا                             

رك موضوع ابتدا مفوم اين دو واژه بـه طـور    است كه جهت دو ارزش محصولات  ) مرحلة اراية محصول به مصرف كننده     قيمت تمام شده تا     (

  .مختصر بررسي و تفهيم مي گردد



را مـي   ) يا ارايـة خـدمات    ( از ديد مهندسي ارزش مجموع هزينه هاي توليدمحصول          :مفهوم مجموع هزينه ها در مهندسي ارزش        ) الف

  :توان به سه دسته تقسيم نمود 

 .زينة سربار مي باشدهزينه هاي توليد كه عمدتاً شامل مواد، دستمزد و ه .1

 و نصب محصول، هزينه هـاي نگهـداري و       هزينه هاي اراية محصول يا هزينه هاي پس از فروش كه شامل هزينه هاي راه اندازي                .2

 .مي باشد) مدت گارانتي(تعميرات و خدمات پي از فروش 

يش كيفيـت و قابليـت اطمينـان        هزينة مصرف يا كاربرد محصول كه عملاً شامل هزينه هايي است كـه توليدكننـده جهـت افـزا                   .3

 .محصول صرف مي كند

از ديد حسابداري متعارف صنعتي، بخشي از هزين هاي توليد محسوب مي شود و مربوط به توليد است، اما در                    ) كاربرد(البته هزينة مصرف    

، هر چقدر توليـد كننـده كيفيـت و          عين حال اين بخش از هزينه ها بر افزايش هزينة مصرف از جانب خريدار نيز تأثيرگذار است و در واقع                   

لذا ايـن بخـش   . كاهش مي يابد) مصرف كننده(افزايش طول عمر محصول، هزينة مصرف   قابليت اطمينان نحصول را افزايش دهد، به دليل         

  .از هزينه هاي توليد در افزايش رضايت مصرف كننده مؤثر بوده، عملاً بخشي از سودمندي محصول را تسكيل مي دهد

 صرفنظر از معناي لغوي ارزش نزد عموم بديهي و معمولاً از سنجش ذهني كالاها و اشيا با                  :م ارزش در بحث مهندسي ارزش       مفهو) ب  

 ارزشـها مـي تواننـد    .اين كلمه خود تقسيم بنديهاي متعددي دارد و از زواياي مختلف قابل توجه اسـت           . يكديگر و يا با پول ناشي مي گردد       

به عنـوان مثـال از جهـت اقتصـادي واژة           . باشند. . . و  ) شخصيتي( سياسي، حقوقي، مذهبي يا ديني، شخصي        اقتصادي، اخلاقي، اجتماعي،  

در بازرايـابيو مهندسـي ارزش نيـز واژة ارزش    . است) قيمت كالا و خدمات(ارزش بيانگر ارزش مبادله است كه اين خود نوعي سنجش پولي     

در بحث مهندسي ارزش مي توان ارزش را ناشـي          . ن وجود ابعاد ديگري را نيز شامل مي شود        با اي . مفهومي مشابه با اقتصاد را دربرمي گيرد      

به عبارت ديگر، ارزش را مي توان نوعي درك ذهني مشـتري در مـورد مطلوبيـت    . از نوعي سنجش بين مطلوبيت و قيمت كالا تعريف نمود    

  اما مطلوبيت چيست؟. به شمار آوردكالا در مقايسه با قيمت آن 

  )كه مي توانند اقتصادي و يا غيراقتصادي باشند. (وبيت تركيبي از دو عامل سودمندي و ساير عوامل بازاريابي مرتبط با محصول استمطل

  . نشان داده شده است1جدول شمارة خلاصة اين عوامل در 
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  اجزاي مطلوبيت در مهندسي ارزش : 1جدول شمارة



  : جزء مي باشد 3 نيز ناميده شده است، خود شامل " ارزش مصرفي" كه در اقتصاد "نديسودم"همچنين؛ 

  .عملكرد يا كاركرد كه عبارتست از قابليت يا توانايي محصول جهت رفع نياز مطابق با آنچه از آن انتظار مي رود) الف

   دورة عمر پيش بيني شدة محصولمعين ياقابليت اطمينان كه عبارتست از حفظ كاركرد مطلوب محصول در دورة ) ب 

  .كيفيت كه در قابليت محصول جهت اراية بالاترين حد كاركرد تعريف شده در ذورة معين يا دورة عمر محصول است ) ج 

به دو طريق انجام پذير است      ) به عنوان هدف اصلي مهندسي ارزش     (حال با توجه به توضيحات فوق افزايش ارزش محصول در ديد مشتري             

  .، عمدتاً موضوع مهندسي ارزش و بند ب، موضوع تجزيه و تحليل ارزش است الفكه بند

  .افزايش مطلوبيت با حفظ قيمت قبلي) الف    

  .كاهش قيمت با حفظ مطلوبيت قبلي) ب     

قيمـت   است كه خود تركيبي از   ) شامل هزينه هاي اراية محصول    (البته بديهي است منظور از قيمت در بحث فوق، قيمت فروش محصولات             

 لذا با فرض ثابت ماندن درصد سود در بحث فوق، به جاي قيمت مـي              . و درصدي سود است   ) الف_2_2بند  (تمام شده يا مجموع هزينه ها       

بـا همـان سـطح    (پس در صورتي كه در تجزيه و تحليلهاي انجام شده افـزايش مطلوبيـت مـدنظر باشـد                 . توان مجموع هزينه ها را قرار داد      

موضوع مورد بحث، مهندسي ارزش خواهد بود و بديهي است در اين حالـت ايـن امـر عمـدتاً از طريـق            ) نه هاي قبلي  كيفيت و مجموع هزي   

 مهندسي ارزش را به طور كلي، جزيـي از ابزارهـاي مهندسـي كيفيـت                EVANSبه همين دليل    (تغيير طراحي محصول انجام مي پذيرد       

  .)انجام شودو در مرحلة طراحي بايد كيفيت مقدم بر توليد است : محسوب مي كند و مي گويد

سـطح مطلوبيـت قبلـي    با حفظ ) مجموع هزينه ها(همچنين در صورتي كه در تجزيه و تحليلهاي انجام شده صرفاً كاهش قيمت تمام شده           

 عمدتاً در دايرة تجزيـه  موضوع) اجزاي محصول انجام داد  . . . كه در اغلب موارد مي توان اين امر را با تركيب، تغيير، تحديد و               (مدنظر باشد   

  .و تحليل ارزش قرار مي گيرد

  : اختلاف سوم 3_2

بـه نظـر مـي رسـد مسـتقلاً از         . در برخي منابع تفاوتهاي ديگري نيز در مورد دو تكنيك مهندسي و تجزيه و تحليل ارزش بيان شده اسـت                   

عبارت مهندسي ارزش در بررسي محصولات جديـد و         « :  در اين باره مي گويد       Babcockاز جمله   . اهميت چنداني برخوردار نمي باشد    

عبارت تجزيه و تحليل ارزش در بررسي محصولات قديمي به كار مي رود، هرچند در اغلب موارد اين دو عبارت بـه طـور متـرادف بـه كـار                              

  ».گرفته مي شوند

اي مهندسـي ارزش، عمـدة واحـدهاي        در تجزيه و تحليله ـ   « :  رئيس سابق انجمن مهندسي ارزش آمريكا معتقد است          Fallonهمچنين؛  

بايستي بـه ايفـاي نقـش بپردازنـد؛ در حـالي كـه در تجزيـه و تحليـل ارزش معمـولاً            ... ) پشتيباني، توليد، خريد، بازاريابي و      (يك مؤسسه   

دسـي ارزش از  مهن«:  معتقد اسـت  Schroederدر نهايت » .واحدهاي خريد و پشتيباني، خود مي توانند اقدامات لازم را به عمل آورند  

هرچند كه  ) در تجزيه و تحليل ارزش الزاماً طراحي مجدد محصول انجام نمي شود           (طريق طراحي مجدد محصولات موجود انجام مي شود،         

  ».هدف هر دو تكنيك حذف هر چيزي است كه با ايجاد هزينه، در ارزش محصول تأثيري نمي گذارد



 :ا چگونگي اجر

رزش و تجزيه و تحليل از جهت شيوة اجرا مشابه يكديگر بوده، عمدتاً متكي بر طرح تعداد سؤال هستند     همان گونه كه گفته شد مهندسي ا      

  . ذكر شده است2كه نمونه اي از مهمترين سؤالات قابل طرح در اين مورد در قالب يك چك ليست در جدول شمارة 

  :وع عملكردن):                                       قطعه(نام و مشخصات كالا 

  ...):ساخت، خريد و (نحوه دسترسي :                                                          مشخصات فني

  :مرحلة به كارگيري:                                                       قيمت برآوردي

  چقدر است؟(Value Added)ميزان ارزش افزوده قطعه  

 كلي قطعه وجود دارد؟امكان حذف  

به چه طرق ديگري مي توان اين قطعه را تهيه نمود؟ آيا به اين طريق ارزش افزودة بيشـتري ايجـاد مـي                        

 شود؟

امكان ادغام و تركيب و يا تغيير شكل قطعه با قطعات ديگر وجود دارد؟ در اين صورت چه نتايجي حاصل                     

 )مزايا، معايب(مي گردد؟ 

 الاهاي داخلي وجود دارد؟امكان جايگزيني قطعه با ك 

 امكان به كارگيري قطعه با مواد و قطعات ارزان تر وجود دارد؟ 

در صورت ايجاد هرگونه تغيير در محصول يا قطعات آن، فرآيند توليد جوابگو مي باشـد؟ در ايـن صـورت                      

 ؟... نيازي به تغيير فرآيند توليد نخواهد بود 

 ت توليد كاهش مي يابد و بالعكس؟قطعات، عمليا. . . آيا با تركيب، كاهش و  

 در وضعيت فعلي ميزان ضايعات چقدر است؟ 

 با روشهاي پيشنهادي جديد ضايعات چه ميزان خواهد بود؟ 

1. . . .  

پاسخ سؤالات توسط گروه كارشناسي مربوط، ) شامل هر تعداد سؤالات مكمل ديگر(س از تكميل چك ليست فوق

  .يشنهادات نهايي به مديريت شركت ارايه مي شودتجزيه و تحليل شدهو در نهايت پ

  چك ليست مهندسي ارزش : 2جدول شماره 

ارزش، پيشنهاداتي نيز ارايه گرديده است كـه در زيـر بـه برخـي از آنهـا      ) تجزيه و تحليل  (در عين حال براي اجراي بهتر و كاراتر مهندسي          

 :اشاره مي شود

ي تكنيك تجزيه و تحليل و خصوصاً تكنيك مهندسي ارزش ضروري اسـتو بـر كـاربرد                 به كارگيري ديدگاه مهندسي همزمان در اجرا       •

بر اساس اين ديدگاه همچون بسياري از امور مهندسي ديگر، شركت براي اجراي مهندسي ارزش، گروه هـايي بـا                    . آن تأكيد مي شود   



صورت نياز كارشناسي از خارج شـركت بـه كـار           تشكيل مي دهد و حتي در       . . .) فني، فروش، توليد، بازاريابي و      (تخصصهاي مختلف   

ضمناً نتايج بررسي ها و اقدامات گروه در نهايت، در قالب پيشنهادات مشخص به مسؤولين و گردانندگان شركت ارايه مـي                     . مي گيرد 

 .شود

به عنوان مثال سـگك  . ارزش تعيين كاركرد اوليه و ثانوية محصولات ضروري و قابل توجه است           ) تجزيه و تحليل  (در اجراي مهندسي     •

بنابراين؛ به طور فرضي در ايـن  . مي تواند در برخي موارد تزئيني باشد  ) كاركرد اوليه (يك كمربند ضمن دارا بودن كاركرد اصلي خود         

حالت سگك بايد رنگ شود؛ پس در بحث تجزيه و تحليل يا مهندسي ارزش نمي توان رنگ را حذف نمود، امـا تغييـر آن مـي توانـد         

 .شدمدنظر با

جهت بررسي و ارزيابي پيشنهادات حاصل از كاربرد مهندسي ارزش همواره ساخت نمونه هـاي اوليـه از محصـول و اجـراي عمليـات                          •

 .آزمون و اصلاح مي تواند مفيد و در تصميم گيري نهايي مديران شركت مؤثر باشد

لات و خدمات، به ويژه عوامل بازاريابي محصـول   در بحث مهندسي ارزش توجه به عوامل ايجادكننده و تقويت كنندة ارزش در محصو              •

 .مهم و قابل توجه است و سؤالات مربوط به اين دسته از عوامل بايد مدنظر باشد) 1مندرج در جدول شماره (

ارزش ذر يـك جملـه، يـافتن ارزش بـديلهاي           ) تجزيـه و تحليـل ارزش     (مهندسي  «:  بيان مي نمايد   STARRنهايتاً همان گونه كه      •

 .كارگيري مواد يا ايجاد تغييرات محصول استمختلف به 

 همة تجزيه و تحليلهاي به عمل آمده و پيشنهادات ارايه شده توسط گروه هاي تخصصي مجري اين تكنيك ها بايد با تعيين ارزش           ؛بنابراين

  .كمي و كيفي هر پيشنهاد و در صورت نياز به انضمام محاسبات مالي و آماري لازم باشد

  :چند نكته جالب

 كاربرد وسيع ايـن تكنيـك   "مهندسي ارزش در مديريت پروژه " با انتشار كتاب پرارج خود با عنوان         1995ساكسنا و كريشنا در سال       .1

از نظر آنان هدف مهندسي ارزش در مـديريت         . را پيشنهاد نمودند  . . . جهت مديريت و كنترل پروژه هاي عظيم اقتصادي و توليدي و            

 هر عاملي است كه بدون تأثير در كاركرد اصلي و اساسي پروژه، منجر به ايجـاد و تحميـل هزينـه هـاي               پروژه، كنترل، حذف و اصلاح    

  .غيرضروري پروژه مي شود

 (Systematic)در كليه منابع موجود از تجزيه و تحليل و مهندسي ارزش به عنوان نوعي تكنيك يا ديدگاه منظم و نظـام منـد                .2

البته منـابع  . معيني تبعيت مي كند  ) يا مراحل (انجام تجزيه و تحليل يا مهندسي ارزش از فرآيند          به اين معني كه     . نام برده شده است   

از جملـه  . مختلف مراحل متفاوتي را براي اجراي تجزيه و تحليل يا مهندسي ارزش پيشنهاد كرده اند كه اين مراحل تقريبـاً مشـابهند      

Blackstone, Fogarty و Hoffmann ارزش را، انتخاب محصول، جمع آوري اطلاعات، تجزيـه   مراحل اجراي مهندسي

 .و اجرا پيشنهاد كرده اند) مقايسه و انتخاب(و تحليل و بررسي، ارزيابي 

 .محسوب مي شود) هزينه هاي توليد(هزينه هاي بسته بندي و مانند آن جزو هزينه هاي مواد يا سربار  .3



ضـمناً ارزش كـالا در اقتصـاد بـر اسـاس دو عامـل مرغوبيـت                . يين مي شـود   به عبارت ديگر ارزش مبادله اي، بر اساس عامل پولي تع           .4

 .و كم يابي تعيين مي گردد) برخورداري از قابليت استعمال، زيبايي و موردپسند بودن(

) يـا مفيـد بـودن آن   (عبارتست از ارزش يك كـالا يـا خـدمات    ,  كه ارزش استعمال نيز ترجمه شدهUse Valueارزش مصرفي يا  .5

 ).نه مبادله(شخصي جهت مصرف 



  
  
  
  

  :بخش سوم
   مهندسي ارزش سيستماتيك و سازماندهيفرآيند

Value Engineering; Administration and Systematic 
Processes 



 :مقدمه

با توجه به گسترش سريع مهندسي ارزش در كشورهاي مختلف دنيا و پيشرفت دنيـاي صـنعتي بـه سـمت بـازار رقـابتي و جهـاني شـدن                              

(Globalization)                        آشنايي با اين فرآيند مهم كه در جهت كاهش هزينه و افزايش كيفيت و در نتيجهكسـب سـهم بيشـتر در بـازار ،

  .رقابتي حركت مي كند، براي صاحبان دانش و صنعت لازم است

اين مسـأله   . مطرح شد مهندسي ارزش در زمان جنگ جهاني دوم، هنگامي كه دستيابي به موادبسيار مهم دچار مشكل شده بود، در صنايع                    

 لاورنس دي مايلز ـ يكي از مهندسان شـركت جنـرال    1947در يال . باعث اراية راه كارهاي جايگزين براي مواد و طرح هاي موجود گرديد

بـراي  او روشهاي مختلفي براي مقابله با تغييـرات ارايـه كـرد و برخـوردي مناسـب      . الكتريك آمريكا ـ موارد ممكن را مورد بررسي قرار داد 

او ايـن روش را     . اين نظريه به سرعت فراگير شد و برگشت عظيم سرمايه را به دنبـال داشـت               . مشخص كردن ارزش و بهبود يك طرح نمود       

  .مهندسي ارزش ناميد

« : بـه طـور خلاصـه مـي تـوان گفـت           . براي مهندسي ارزش تعاريف مختلف و متعددي آمده است كه همگي يك مفهوم كلي را دربردارنـد                

البتـه امـروزه   . ي ارزش عبارتست از روشي خلاقانه براي تغيير و اصلاح كاركردهاي نامناسب، در جهت كاهش هزينه با حفظ كيفيت            مهندس

نتايج اجراي مهندسي ارزش بر روي طرح هاي متعدد در دنيا نشان مي دهد كه مهندسي ارزش نه تنها كاهش هزينه همرا با حفظ كيفيت                         

  .عث كاهش هزينه، كاهش زمان تحويل و افزايش كيفيت تحويل مي شودرا به دنبال دارد، بلكه با

 :تعاريف اوليه

  .كمترين هزينه اي است كه تأمين نيازها و انتظارات مشتري را به حو مطلوب امكانپذير مي سازد:  ارزش1_2

  . دستيابي استكمترين هزينه اي است كه به وسيلة آن كاركرد اصلي مورد انتظار از يك سيستم، قابل:  بها2_2

  .نيازها، انتظارات و مطلوبيتهاي كاربر يا كارفرما است:  كيفيت3_2

  .هزينة دور عمر محصول، پروژه يا خدمات است:  هزينه4_2

  .وظيفة مشخصي است كه از يك جزء خاص از محصول، كل محصول يا يك پروژه انتظار مي رود:  كاركرد5_2

  

اساسـاً فرآينـد مهندسـي      . مهندسي ارزش بر روي يك پروژه اجرا مي شود، طرح شغل مـي گوينـد              فرآيند سيستماتيكي را كه براي اجراي       

  :ارزش در سه مرحلة اصلي سازماندهي مي شود

  

  مطالعات مقدماتي) الف
آماده هدف در اين مرحله،     . ارزش تشكيل مي شود   ار بر روي آن مشخص و گروه مهندسي         در ابتداي اين مرحله، پروژة مورد نظر و دلايل ك         

سازي بستري مناسب جهت انجام فرآيند مهندسي ارزش است؛ بدين صورت كه ابتدا يك سري جلسات توجيهي بـراي كليـة مـديران رده                        



بالا، خصوصاً مهندسين طراح و مشاوران طرح برگزار مي شود تا در اين جلسات مزاياي به كارگيري مهندسي ارزش براي مديرا ارشد محرز                       

مهندسي ارزش اشكال تراشـي و ايرادگـرفتن بـه آنهـا            براي مهندسين طراح و مشاور كاملاً مشخص شود كه كار گروه            همچنين؛ بايد   . شود

  .نيست، بلكه گروه مهندسي ارزش سعي دارد با كمك به آنها محصولي كاراتر با هزينة كمتر توليد كند

 براي كليـة افـرادي كـه بـه نحـوي در گـروه               جلسات آموزشي در راستاي ايجاد اين بستر مناسب، بايد علاوه بر جلسات توجيهي يك سري              

همچنين؛ اعضاي اصلي گروه مهندسي ارزش بايـد     . برگزار شود تا با اصل مسأله و چارچوب كلي كار آشنا شوند           ،  مهندسي ارزش نقش دارند   

همچنـين بايـد در ايـن مرحلـه         . ا شـوند  تخصصهاي اساسي آن را فراگيرند و با اطلاعات كلي طرح آشـن           با پروژة مور نظر كاملاً آشنا شوند،        

  .مشخص شود كه گروه مهندسي ارزش تا چه حد از حمايت مديران ارشد، چه مادي و چه معنوي برخوردار است

  :در ادامة فرآيند كلي مطالعات قبل از اجرا به طور خلاصه توضيح داده مي شود 

در ابتـداي ايـن     . شروع به كـار گـروه مهندسـي ارزش اسـت          هدف كلي اين مرحله، ايجاد زمينه مناسب براي          : سات توجيهي جل 

مرحله و قبل از انجام هر كاري ابتدا بايد، يك سري جلسات توجيهي براي مديران ارشد، كارفرمايان، پيمانكاران، طراحان و كلية                

ي بيهوده يا مداخله جويانـه      مشاوران طرح برگزار شود تا آنها دربارة عملكرد گروه مهندسي ارزش كاملاً توجيه شوند و آن را امر                 

تلقي نكنند؛ زيرا معمولاً بيشترين مخالفت با كار گروه مهندسي ارزش از سوي مهندسان طـراح و مشـاوران طـرح صـورت مـي                         

گيرد؛ چرا كه آنها معتقدند كه هدف گروه مهندسي ارزش ايرادگرفتن از طرح ارايه شده از سوي آنها و كـم رنـگ كـردن اعتبـار       

 .حان استمشاوران و طرا

در اين مرحله بايد نظرات مشتري از راه هاي مختلف نظير استفاده از فرم نظرخواهي و يا مصـاحبة                    : جمع آوري نظرات مشتري    

مستقيم جمع آوري شود؛ زيرا ما تنها از طريق نظرات مشتري مي توانيم به عيوب اساسـي فرآينـد، محصـول توليـد شـده و يـا                            

پس از جمع آوري اطلاعات مـذكور بايـد مراحـل زيـر دنبـال               . توجه به آنها مسأله را طرح كنيم      خدمت ارايه شده پي ببريم و با        

 :شوند

 .مشخص كردن اساسي ترين مشخصه هايي كه باعث جذب و حفظ مشتري در دراز مدت مي شود .1

 تشريح و دسته بندي مشخصه هاي مهم فرآيند .2

اهميـت هـر شـكايت از       (دي آنها بر اساس ميزان اهميـت        جمع آوري شكايات مشتريان در مورد نواقص محصول و دسته بن           .3

شكايتهاي طرح شده مربوط بـه يـك قسـمت خـاص اسـت،            % 15روي درصد فراواني آن مشخص مي شود، براي مثال اگر           

 .) قرار مي دهيم15اهميت آن شكايت را برابر 

  محصول مورد نظر با محصولات مشابه موجود در بازارنمقايسه كرد 

  

 اطلاعات جمع آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد و يك سري استاندارهاي جديد براي محصول مورد نظر تعريـف  در ادامه كلية  

 .مي شود



همواره دو منبع اوليه و ثانويه براي جمع آوري اطلاعات مربوط به طـرح وجـود دارد كـه            : جمع آوري اطلاعات مربوط به طرح      :دسته اول 

 : د به دو دسته تقسيم مي شوندهريك از اين دو منبع خو

 :منابع اوليه شامل افراد و اسنادي است كه در ادامه شرح داده مي شود 

فروشنده، طراح عمومي، مهندس معمار، اعضـاي گـروه    : افرادي كه مي توان از آنها در زمينة طرح مورد نظر اطلاعات كسب كرد، عبارتند از               

  . ران و مشاوران طرحتخمين هزينه، اعضاي گروه تعميرات، پيمانكا

  . . .شابه، پيشنهادات ردشده و نقشة پروژه، نتايج حاصل از اجراي پروژه هاي م: اسناد و مداركي كه مي توان از آنها استفاده كرد عبارتند از

 .منابع ثانويه براي جمع آوري اطلاعات شامل محصولات رقيب و بازديد از محل اجراست 

 در بازار بايد سعي كنيم عوامل مهمي نظير استانداردهاي مهندسي طراحي، دلايل موفقيـت و يـا عـدم                    با بررسي موقعيت محصولات رقيب    

  .موفقيت آنها و نتيجة به كارگيري آنها توسط مشتري را مشخص كنيم

 گونـه اي در فرآينـد    بازديد از كلية پايگاه ها، دفاتر اداري، مديريت، خطوط توليد و همة مراكزي است كه بـه "محل اجرا"منظور از عبارت    

اين بازديد موجب مـي شـود كـه اعضـاي گـروه مهندسـي ارزش از نزديـك شـرايط كـار عملـي را ببيننـد و بتواننـد                       . توليد دخيل هستند  

در برخي موارد خاص اگر بازديد از اين اماكن ميسر نباشد، بايد كلية اسناد و جزئيـات چگـونگي انجـام                    . محدوديتهاي موجود را درك كنند    

 .در اين مراكز از سوي گروه مهندسي ارزش مورد مطالعه و بررسي قرار گيردكار 

در اين مرحله كلية اطلاعات جمع آوري شده در مورد نقـاط ضـعف و قـدرت طـرح، همچنـين؛         : مشخص كردن موارد ارزيابي    :دسته دوم 

ري فاكتور به عنوان معيارهاي طرح مشخص مـي         دلايل جذب مشتري مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد و با توجه به نتايج حاصل يك س                 

د كه اين معيارها را داشته باشند و در نهايت ايده           شوند، به اين معنا كه گروه مهندسي ارزش در مرحلة ارزيابي بايد ايده هايي را انتخاب كن                

 .اي كه تعداد بيشتري از معيارها را ارضا كند، به عنوان پيشنهاد نهايي مطرح مي شود

بر اين اعتقادند كه دسته بندي معيارها و وزن دهي به آنها بايد در اين مرحله صورت پذيرد؛ امـا اكثريـت بـا ايـن نظـر مخالفنـد و                        عده اي   

 .معتقدند كه اين كار مربوط به مرحلة ارزيابي مي شود

   :تعريف مسأله

ي مطرح شود تا گروه مهندسي ارزش بداند كه دقيقاً براي            بعد از انجام مراحل ذكرشده براي شروع كار، ابتدا بايد مسألة مورد نظر به درست              

 .رسيدن به چه چيزي بايد تلاش كند و با توجه به مسألة مورد نظر، هدف و گروه نهايي را تعيين و شروع به كار كند

أله سـه سـؤال اساسـي        براي طرح صحيح يك مس     .اين نكته كه بدانيم با تعريف درست يك مسأله نيمي از كار انجام شده، مورد توجه است                

  :وجود دارد 

 مسأله اي كه بايد حل شود، كدام است؟ .1

 چرا ما معتقديم كه اين يك مسأله است؟ .2

 نتيجة حل نكردن مسأله چيست؟ .3



طرح آين سؤالات معمولاً بحث و مشاجرة شديدي را بين كارفرما و گروه مهندسي ارزش ايجاد مي كند؛ چرا كه معمولاً كارفرمايـان معلـول    

براي جلوگيري از ايـن مشـكل       . علت اشتباه مي كنند و در نتيجه ريشة اصلي مشكل پنهان مي ماند و مسأله به درستي حل نمي شود                   را با   

اگر پاسخ دوم نزديك به پاسخ سؤال اول باشد، نتيجه مي گيريم كه مسأله به درستي تشـريح نشـده                    . سه سؤال بالا مطرح مي شود     است كه 

  .اثري از يك مشكل ديگر است و نه علت ريشه اي مورد نظراست؛ يعني، علت، معلول يا 

  :مثال

  مسأله اي كه بايد حل شود، كدام است؟) : مهندس ارزش(م 

  .هزينة محصول ما بسيار بالاشت و باعث كاهش فروش مي شود) : كارفرما(ك 

  چرا شما معتقديد كه اين يك مسأله است؟: م 

  : . . . ك 

  :بق با جواب اول را مي دهد، در نهايت دوباره از وي سؤال مي شود در اين جا كارفرما جوابي منط

  چرا هزينة محصول را يك مسأله در نظر گرفتيد؟: م 

  .زيرا رقباي ما قيمت خود را كاهش داده اند و اين، كاهش سود ما را به دنبال دارد: ك 

  ».اهش فروش، ناشي از كاهش قيمت رقباك«: در نهايت با بررسي جوابهاي كارفرما، مسأله به اين صورت تعريف شد 

  :با اطلاعات جديد كرفرما راضي شد كه جواب سؤالات به صورت زير باشد

 .رقباي ما قيمت محصول خود را كاهش داده اند .1

 .فروش محصول با قيمت فعلي باعث كاهش فورش مي شود و در نهايت باعث كاهش درآمد مي شود .2

 .در بازار به صورت چشمگيري كاهش يافته و منجر به تعطيل شدن خط توليد مي گردددر صورتي كه مسأله حل نشود، سهم ما  .3

دقت شود كه در ايـن جـا، كـاهش هزينـه     . با بازنگري مجدد شرايط، مسأله مجدداً به عنوان فشار رقابت و نه كاهش هزينه تعريف مي شود        

ه است و چه بسا اين بهترين راه حـل نباشـد؛ زيـرا كـه كـاهش      شرطي براي حل مسأله نيست، بلكه تنها يك راه حل پيشنهادي براي مسأل    

جستجوي راه حل هايي كه منجر به بهبود رقابت مـي شـوند،   . هزينه بدون توجه به خواسته هاي مشتري مي تواند اثر معكوس داشته باشد   

مي توانند راه حل هـايي      . . . يش كارايي و    به عنوان مثال، بهبود مدل، كاهش زمان ساخت، افزا        . دست گروه را براي مطالعات بازتر مي كند       

 .در جهت افزايش توان رقابتي باشند

  

   :)هدف(انتخاب پروژه 

بـراي  . اين پروژه بايد به گونه اي انتخاب شود كه با انجام آن، مسأله حل شـود               . بعد از تعريف صحيح مسأله نوبت به انتخاب پروژه مي رسد          

 نفره كه با جنبه هاي مختلف طرح آشنا هستند، انتخاب مي شوند تـا طـي   4 يا 3 هدف، يك گروه يافتن گزينه هاي قابل مطالعه به عنوان   



اراية پيشنهادات مختلف بپردازند و سپس، از بين آين پيشنهادات چند پـروژه را بـه عنـوان هـدف انتخـاب و در                        جلساتي كه باهم دارند به      

 : نهايت آنها را ارزيابي و اولويت بندي كنند

 : هاي مورد مطالعهنهيابي گزيارز) الف

 :در ارزيابي گزينه هاي مورد مطالعه لازم است به موارد زير توجه شود

 : در نظر گرفتن زمان مطاله با توجه به ضرورت اجراي پروژه  

زمان ( نياز محاسبة زمان لازم براي بررسي پروژه مورد نظر با توجه به پيچيدگي آن و نحوة كسب اطلاعات مورد              : تخمين زمان مطالعه   .1

 .صورت مي گيرد) لازم و نحوة جمع آوري آنها

اعضاي گروه مهندسي ارزش مي توانند با توجه به تغييرات احتمالي و عوامل مؤثر در زمـان بنـدي، ايـن         : تخمين زمان پايان مطالعات    .2

 .مدت را تخمين بزنند

 مهم است كه گروه بداند در چه زماني بايد كار خود را آغاز        اين نكته بسيار  : تعيين زمان مناسب براي آغاز به كار گروه مهندسي ارزش          .3

طرح تمام شده است؛ اما تعيـين دقيـق ايـن زمـان             % 30معمولاً گروه مهندسي ارزش كار خود را زماني آغاز مي كند كه تقريباً              . كند

  .حائز اهميت است

 :ارزيابي احتمال پذيرش  

ميـزان  . گشت سرمايه بيشتر باشد، احتمال پذيرش از سوي مديريت ارشد بيشتر اسـت            واضح است هرچه ميزان باز    : ميزان بازگشت سرمايه    

  :بازگشت سرمايه از رابطة زير محاسبه مي شود 

  

   

 

 : پروژه هاي مشابهاستفاده از نتايج  

ريت ارشـد، مـي توانـد       مطالعه و بررسي نتايج حاصل از اجراي مهندسي ارزش بر روي پروژه هاي مشابه و چگونگي قبول آنها از سوي مـدي                     

 .سودمند باشد

   :اولويت بندي از روي شاخص صرفه جويي در هزينه) ب 

 هزينة لازم براي اجراي هركدام، به تنهايي سودمند نخواهد بود، چيزي كه كمك فراواني به پذيرشروژه     اولويت بندي پروژه ها از روي ميزان      

. جه اولويت بندي پروژه ها از روي شاخص صرفه جـويي مـي توانـد مفيـد باشـد                 در نتي . مي كند، بالابودن شاخص صرفه جويي در آن است        

  : مقدار اين شاخص از رابطة زير محاسبه مي شود

 )احتمال اجرا)*(هزينة مطالعات)*(ميزان صرفه جويي احتمالي(

  .مل، اولويت بندي مي كنيمدر نهايت با توجه به نتايج به دست آمده از مطالعات بالا، پروژه ها را با در نظرگرفتن كلية عوا

 صرفه جويي هزينه

 )طالعاتمهزينة +شامل هزينه هاي طرح(كل هزينه



  

   :انتخاب تيم مهندسي ارزش

 نفـر و يـا بيشـتر    5 تـا  1گروه مهندسي ارزش مي تواند .  پروژه نوبت به انتخاب گروه نهايي مهندسي ارزش مي رسد          بعد از مشخص شدن   

زمبـراي شـركت در گـروه مهندسـي          تخصصـهاي لا   .دارداساساً تعداد اعضاي گروه مهندسي ارزش به بزرگي سازمان و پروژه بستگي             . باشد

 :در همين راستا براي انتخاب اعضاي گروه سه سؤال مطرح مي شود. ارزش با توجه به مسأله تعريف شده مشخص مي شود

  مسأله متعلق به چه كسي است؟. 1

  چه كسي مسؤول حل مسأله است؟. 2

  چه كسي تحت تأثير راه حل قرار مي گيرد؟. 3

لازم به ذكر است كه علاوه بر اعضاي اصلي و ثابت گروه، تعدادي به عنوان همـراه و                   .ضاي گروه مشخص مي شوند    با توجه به سؤالات بالا اع     

اين فرد بايد آموزشهاي لازم     .  همچنين، يك نفر بايد به عنوان رهبر گروه انتخاب شود          .مشاور مي توانند گروه مهندسي ارزش را ياري كنند        

زمينه داشته باشد، با تمامي ابعاد و جزئيات طرح آشنايي كامل داشته باشد و همچنين؛ بداند هركـدام از                   را ديده باشد، تجربة كافي در اين        

  .اعضاي گروه مهندسي ارزش دقيقاً در چه زمينه اي تخصص دارند

  .مراحل سازماندهي و تكميل گروه مهندسي ارزش در داخل يك سازمان بستگي به بزرگي و گردش مالي آن دارد

  

   :عات ارزشمطال) ب 
 3اما نحوة انجام ايـن  .  بخش اصلي است3ساختار كلي اين مرحله از كار شامل      . از اين مرحله گاهي با عنوان آناليز ارزش نام برده مي شود           

  : بخش عبارتند از3اين . بخش در روشهاي طرح شغل متفاوت است

  .ين شاخص ارزشبراي تعيين علت وجودي يك محصول و اجزاي آن و تعي: تحليل كاركرد. 1

  .براي طرح گزينه هاي جديد: روشهاي فني خلاق. 2

  .براي ارزيابي ارزش مفاهيم كنوني: روشهاي فني سنجش. 3

انجام فرآيند مهندسي ارزش بر روي يك پروژه بر اساس يك روش طرح شغل خاص بيان مي شود، در طي توضيح ايـن رونـد                         در زير نحوة    

  .وشهاي مختلف ذكر شودسعي مي شود تفاوتهاي اساسي بين ر

  :اطلاعات ) 1ب ـ 

هدف اصلي در اين مرحلي جمع آوري اطلاعات خاص سيستم و اضافه كردن آنها به اطلاعات مرحلة اول براي مشخص شدن چارچوب كلي          

  .كار است

تري، محـدوديتهاي طـراح،     ستانداردها، نيازهاي مش ـ   ا در اين قسمت كلية اطلاعات جزئي مربوط به سيستم در حال بررسي، شامل معيارها،             

بـه  . همچنين؛ اعضاي گروه مهندسي ارزش كاملاً با آنها آشنا مي شـوند           . تجهيزات قابل دسترس و غيره به صورت واضح مشخص مي شوند          



سـؤالات و پيشـنهادات خـود را در         اين ترتيب، كلية اعضاي گروه چارچوب كلي كار را درك مي كنند و متوجه مـي شـوند كـه مطالعـات،                       

  .از روشهاي طرح شغل، وظيفة اين قسمت را مربوط به مطالعة اوليه مي داننددر بعضي .  مطر كنندوبي معينچارچ

  :تحليل كاركرد ) 2ب ـ 

  .از اين قسمت به عنوان قلب فرآيند مهندسي ارزش نام برده مي شود و اين نكته بيانگر ميزان اهميت اين قسمت است

  . دقيق تمام جزئيات كاركردهاي سيستم، نوع ارتباط آنها باهم و ميزان هزينه و بهاي هريك استهدف اصلي در اين مرحله بررسي كامل و

  :اين قسمت، خود شامل پنج بخش است

  :تحليل موانع . 1

در اين قسمت ما بايد به دنبال محدوديتها يا علتهايي باشيم كه تجزاي تشكيل دهنده، طراحـي خـاص يـا روشـهاي اجرايـي خـاص ـ كـه         

آيا موانـع مـذكور امـروزه نيـز     :  در اين مرحله هدف پي بردن به اين واقعيت است كه . به كار برده شده اند ـ به ما تحميل مي كنند تاكنون

  .معتبرند؟ پرسشهايي كه بايد در مرحله اطلاعات و يا مطالعه اوليه صورت مي گيرد

   : FASTرسم نمودار . 2

. دا كليه كاركردهاي سيستم مشخص و به طرز مناسب با روش فعل ـ اسم بيـان مـي شـود    در اين قسمت كه اساسي ترين مرحله است، ابت

گسـترش  .  مشخص مي شـود (FAST)سپس رابطه بين كاركردها به صورت سلسله مراتبي مبتني بر علت و معلول به صورت يك نمودار     

مشـخص شـدن هـدف سيسـتم آن را بـا      به اين صورت كه پس از .   استWhy , How , Whenاين نمودار بر مبناي پرسش هاي 

مورد سؤال قرار مي دهيم، جواب سؤال را از بين كاركردهاي مشخص شده انتخاب مي كنـيم و در سـمت                     » چگونه انجام مي شود؟   « سؤال  

را در  براي تكميل نمودار، كاركرد اصلي را مـورد سـؤال و جـواب              . راست قرار مي دهيم، جواب اين سؤال در اصل همان كاركرد اصلي است            

مـورد سـؤال قـرار مـي     » چرا انجام مـي شـود؟  « سمت راست آن قرار مي دهيم، براي اطمينان از درستي جوابها مي توانيم آنها را با سؤال         

  .، هدف آن كاركرد را مشخص مي كند»  چرا« در حقيقت جواب سؤال . دهيم، جواب اين سؤال بايد كاركرد واقع در سمت چپ باشد

ا، مسيري از كاركردها ايجاد مي شود كه از هدف سيستم آغاز و به كاركرد ابتدايي ختم مي شود، اين مسـير را اصـطلاحاً   بعد از پايان سؤاله 

  .مسير بحراني اصلي مي نامند

ه ايـن  زماني ك« اما بعد از ايجاد مسير بحراني اصلي، براي اضافه كردن كاركردهاي باقي مانده، هريك از كاركردهاي مسير اصلي را با سؤال          

، مورد سؤال قرار داده و جواب موردنظر را از بـين كاركردهـاي بـاقي      »كاركرد انجام مي گيرد، چه كاركردهاي ديگري به وقوع مي پيوندند؟          

  . مانده انتخاب مي كنيم

ود كه تغييـر،     از روي اين نمودار مشخص مي ش        سيستم در دست بررسي مي كند، همچنين       ايجاد اين نمودار كمك فراواني به درك فرآيند       

  . اصلاح و يا حذف هر كاركرد چه تأثيري بر كل سيستم دارد

  

  



   :ايجاد مدل هزينه. 3

مدلي كه براي هزينه ايجاد مي شود بايد دقيقاً مشخص كند كه در هريك از كاركردها به طور جداگانه چه ميزان از كل هزينـه را بـه خـود         

در ايـن  .  سازي هزينه در مهندسي ارزش استفاده از ماتريس هزينه ـ كـاركرد اسـت   يكي از روشهاي مرسوم براي مدل. اختصاص مي دهند

نوشته مي شوند، در ادامة كلية اجزا يا زيرسيستم براي انجام كاركردي خـاص در خانـه مشـترك     ماتريس كليه كاركردها در بالاترين رديف       

ه آن آمده است ، به علاوه در اين جدول مشخص مي شود كه هـر    بين آن دو نوشته مي شود و با جمع زدن اعداد هر ستون هزينة مربوط ب               

  . كاركرد چه درصدي از كل هزينة را به خود اختصاص مي دهد 

جزا با توجه به نوع عملياتي كه بر روي آنها انجام مي شود ، آنها را به چند گروه مختلف تقسـيم بنـدي مـي                          روش محاسبة هزينة  اقلام يا ا      

ه هر دسته مي دهيم در نهايت با ضرب ضريب مفروض در هزينة خريد اقلام هر گروه ، هزينة نهايي به دست مي                       كنيم و سپس ضريبي را ب     

 .آيد 

  :در زير مثالي از تقسيم بندي اقلام در يك پروژه مكانيكي آمده است 

   )1*  خريد هزينة= هزينه . ( ند  هست1 اقلام خريدني كه نياز به پردازش و آماده سازي جهت مونتاژ ندارند ، داراي ضريب ـ 1گروه 

* هزينـة خريـد   = هزينـه  . (  هسـتند   1.25 اقلام خريدني كه نياز به عملياتي ابتدايي پيش از مونتاژ شدن دارند ، داراي ضريب                 ـ 2گروه  

1.25(   

= هزينـه   . ( صاص مي دهنـد      را به خود اخت    1.5دارند ، ضريب    مليات پيش از مونتاژ شدن       اقلام ساختني كه نياز به يك سري ع        ـ 3گروه  

   )1.5* هزينة خريد 

 اقلامي كه به صورت مواد خام خريداري شده اند و نيازمند انجام عمليات رنگ كاري ، علاوه بر عمليات توليدي هسـتند ، ضـريب     ـ 4گروه  

   ) 1.75* هزينة خريد = هزينه . (  را به خود اختصاص مي دهند 1.75

   : ايجاد مدل بها. 4

تهيه مي شود كه نشان دهندة اهميت تك تك كاركردها باشد ، براي تهية اين مدل ابتدا اهميت يا بهاي كـل                    سمت نيز بايد مدلي     در اين ق  

سيستم را با نظر سنجي از صاحبان صنعت تخمين مي زنيم ، به اين معني كه بايد به دنبال كم ترين قيمت دلاري باشيم كه به وسـيلة آن                 

 جفـت ،  ـروش مقايسـة جفـت    ( د اصلي ، ساخته مي شود ، سپس  با استفاده از روش هاي مرسوم ارزش سـنجي  سيستم ، با انجام كاركر

اختصاص مي دهد ، بـا ضـرب ايـن          مشخص مي كنيم كه هر كاركرد چه درصدي از كل اهميت را به خود                 ) AHP ، روش    DMEروش  

نظيم جدولي ، مشابه جدول مدل هزينه ، نتايج را به صـورت خلاصـه                اهميت دلاري به دست مي آيد ، در نهايت با ت            در اهميت كل،   درصد

  .در مي آوريم 



 
Percent(%) Worth($)  Functions  

16.13  900  Fun.1  
26.88  1.500  Fun.2  
18.28  1.020  Fun.3  
8.96  500  Fun.4  
25.56  1.426  Fun.5  
4.19  234  Fun.6  
100  5580  Total 

  ماتريس مدل بها

   :دار هزينه ـ اهميترسم نمو. 5 

اصولاً ، منطقي است هر كاركردي كه بهاي . بعد از تعيين مدل هزينه و بها بايد مقايسه اي كلي بين هزينه و بهاي هر كاركرد داشته باشيم         

ي روي آن كـاركرد   زياد باشد ، بايد به طور جـد گر كاركرد با بهاي كم داراي هزينةاما ا. برعكس  بيش تري دارد ،  هزينه بيش تري دارد و           

  .فكر كرد 

  :براي سهولت در مقايسه از پارامتر شاخص ارزش استفاده مي كنيم كه به صورت زير تعريف مي شود 

  شاخص ارزش= بها  

Value- Index  Functions  

0.81  Fun.1  

1.24  Fun.1  
3.89  Fun.1  
0.42  Fun.1  
1.31  Fun.1  
0.33  Fun.1  
  ص ارزش      ماتريس  شاخ            

 به اين معني كه اگر شاخص ارزش براي كاركردي بيش تر از يك باشد ، بيانگر مناسب بودن                   .، واحد يك است     س سنجش اين پارامتر   ماتري

ايـن مقايسـه را مـي       ) . چون هزينه از بها بيش تر اسـت         ( انگر نامناسب بودن آن كاركرد است        بي آن كاركرد و اگر كوچك تر از يك باشد ،         

 و اسـتفاده از نمـودار     تاناكـارا    پيشنهاد مي شود ، روش       روش ديگري كه در اين راستا     . (  نشان داد    1 روي نموداري مشابه با نمودار       توان بر 

  ) .است   بها–هزينه 

  .شوند و وارد مرحلة بعدي مي شويم تمام كاركردها بر اساس شاخص ارزش مرتب مي ،يتادر نه



در بعضـي از فراينـدهاي      . رحله ، ليست مرتب شده اي از كاركردها بر اساس شاخص ارزش است              به طور كلي مي توان گفت خروجي اين م        

  .تلقي مي كنند) اطلاعات ( ت اول طرح شغل ، اين قسمت را نيز جزيي از قسم

  

    توليد راه حل )3 _ب 

  .هدف اصلي در اين مرحله توليد صدها راه حل گوناگون براي بهبود كاركردهاي نامناسب است 

در اين مرحله اعضاي گروه مهندسي ارزش با مد نظر قرار دادن كاركردهاي نامناسب و انجام روش طوفان فكري ، ايده هاي خـلاق و ديگـر        

  .، راه حل هاي متفاوتي براي تغيير كاركرد مورد نظر ، ارائه مي دهند  ) TRIZدلفي ،گروه اسمي ، ( تكنيك هاي خلاقيت و ايده پردازي 

 بدون توجه به عملي بودن يا نبـودن ، منطقـي بـودن يـا     ،د كه در اين مرحله ، هر نظر و راه حل پيشنهادي براي كاركرد بهتر       بايد توجه كر  

نكتة مهم اين است كه بدانيم در اين مرحله هيچ گونه قضاوتي بر روي راه حل هاي پيشـنهادي نمـي                     . نبودن و غيره بايد بيان و ثبت شود         

  . اين مرحله در كل فرايند مهندسي ارزش بسيار كوتاه است بايد دقت شود زمان. شود 

  .خروجي اين مرحله ، فهرستي از صدها راه حل براي بهبود كاركردهاي نامناسب است 

  انتخاب راه حل ) 4 _ب 

  .هدف اصلي در اين مرحله ، انتخاب بهترين راه حل ها براي بهبود كاركردهاي نامناسب است 

اين دلايل مي توانند مربـوط      .  انجام مي شود ، جداكردن پيشنهاداتي است كه به هر دليل غيرممكن هستند               رحلهاولين كاري كه در اين م     

  .اي رد پيشنهادات وجود داشته باشدبه اطلاعات جمع آوري شده در قسمت مطالعات اوليه يا اطلاعات باشند يا دلايل منطقي ديگر بر

مورد تجزيـه   كاركرد در دسته هاي جداگانه طبقه بندي مي شوند و هر گروه به طور جداگانه                ، نظرات مشابه و مربوط به يك        در قسمت بعد  

. ظر سخت افزاري و نرم افـزاري دارد       د شده چه مزايا و معايبي از ن       ا راه حل پيشنه    در اين قسمت بايد مشخص شود      .و تحليل قرار مي گيرد    

به خوبي مشخص مـي     ) گروهي و انفرادي    ( اين گونه تقسيم بندي پيشنهادها      . ا به اين روش تقسيم بندي مي شوند       ، پيشنهاده در هر گروه  

  .كند كه كدام پيشنهاد پتانسيل بيش تري براي توسعه دارد 

سپس براي هر پيشنهاد يك شاخص ارزش محاسبه مي شود كـه            . در اين مرحله راه كارهاي باقيمانده با هم مقايسه و وزن دهي مي شوند               

  .اد مورد نطر بر هزينة اجرايي آن حاصل مي شود از تقسيم بهاي پيشنه

 :روش وزن دهي پيشنهاد ها 

  :به طور كلي مقايسه و وزن دهي پيشنهاد ها بر اساس معيار زير صورت مي گيرد 

ر مـدل،  براي مثال پارامترهايي نظي. اين پارامتر در حقيقت شاخصي است كه مشتري تصميم خود را براي خريد بر مبناي آن قرار مي دهد  

در حالت كلي مي توان گفـت كـه معيـار، شـاخص تصـميم      .  براي خودرو دانست   يمي توان معيار  رنگ، سرعت، قابليت اطمينان و غيره را        

  :معيارها به دو دسته تقسيم بندي مي شوند . گيري مشتري است 



 دون اين شاخص ها سيستم مورد نظر از ديـد مشـتري،       به عبارت ديگر ب   . شند  اين شاخص ها الزاماً بايد وجود داشته با       : شاخص الزامي    . 1

  .قي مي شود ناقص تل

وجود اين دسته از شاخص ها الزامي نيست، اما بايد توجه كرد كه اين شاخص ها باعث جذب مشتري مي شوند و در                       : شاخص مطلوب    . 2

  . حقيقت، به محصول ارزش بيشتري مي دهند

 جفـت   _اد ارائه شده، ابتدا بايد معيار هاي سيستم شناخته شوند، سپس از روش مقايسة جفت                به طور كلي براي پيدا كردن بهترين پيشنه       

  . هي پيشنهادها مي رويم  به سراغ وزن دبا مشخص شدن ارزش هر يك از معيارها براي سيستم، ) 4جدول . (وزن دهي شوند

در اين روش، ماتريسي تشكيل مي شود كه سطر .  است Rake and Rateروش يكي از روش هاي مرسوم در وزن دهي پيشنهادها، 

اين پيشنهاد تـا چـه ميـزان    « بالايي آن شامل تمام پيشنهادها و سطر سمت چپ آن شامل تمام معيارها مي شود، سپس هر پيشنهاد را با     

 بـه  ،د بيان شود كه در واقعجواب اين سؤال بايد به صورت يك عد . مورد سؤال قرار مي دهيم      » قادر به ارضاي معيارهاي مورد نظر است ؟         

سپس امتياز مذكور را در وزن معيار ضرب مي كنيم كه حاصل، همان وزن پيشـنهاد اسـت و در                 . آن امتياز پيشنهاد در آن معيار مي گويند       

  . ستون پيشنهاد و سطر معيار نوشته مي شودمحل تلاقي 

سپس با تقسيم اين وزن بر كـل        . ن وزن نهايي پيشنهاد ثبت مي كنيم      بعد از كامل شدن ماتريس مذكور، اعداد هر ستون را جمع و به عنوا             

  .هزينة لازم براي اجراي پيشنهاد، شاخص ارزش را به دست مي آوريم

  :ماتريس مقايسة راه كارها 

ا بـه    اين مرحله، ليست مرتب شده اي از پيشنهادهاي مختلف براي بهبود كاركردهاي نامناسب براساس ميزان شـاخص ارزش آنه ـ                   خروجي

  .همراه شرح جزييات پيشنهاد است 

  انتخاب راه حل نهايي براي كاركردهاي نامناسب ) 5 _ب 

  .هدف اصلي در اين مرحله، انتخاب راه حل نهايي براي كاركردهاي نامناسب است

پس پيشـنهادهاي  س ـ. در اين مرحله، پيشنهادها به صورت كامل بررسي مي شوند و جزييات آنها بـه دقـت مـورد بررسـي قـرار مـي گيـرد            

تصحيح و دقيقاًٌ بر خواسته هاي گروه مهندسي ارزش و توانمندي هاي مهندسان طراح منطبق مي شوند و در نهايـت بـه صـورت                         برگزيده،  

  .پيشنهاد، آمادة ارائه مي گردند 

كلية معايب و مزايا به صورت دقيق،       به اين معنا كه     . ييات اجرايي باشد  آماده ارائه مي شود، شامل تمام جز      بايد دقت شود هر پيشنهادي كه       

  .و تأثيرپيشنهاد بر كلية جنبه هاي پروژه ذكر شده باشد L.C.Cكلية جزييات مربوط به هزينه، كلية جزييات مربوط به 

  .خروجي اين مرحله، راه حل پيشنهادي نهايي براي كاركردهاي نامناسب مي باشد

    اجرا )6 _ب 

  .مل پيشنهاد مطرح شده از سوي مديريت ارشد استهدف اصلي در اين مرحله، اجراي كا

  :خود به دو قسمت تقسيم مي شود مرحلة نهايي مهندسي ارزش، مرحلة اجراست كه 



  تصويب .1

 اجراي رسمي .2

قبل از اجراي رسمي، پيشنهاد گروه ارزش يك بار ديگر توسط مهندسان طراح، مجريان و مديران ارشد مرور مي شود و براي اجرا، تصويب                        

و تمامي جزييات تهيه مي شود و به تمام مسؤولان اجرايـي       سپس دستورالعمل هاي لازم از طرف مديريت ارشد به صورت كتبي            . رددمي گ 

  .كه خود در جريان كار هستند، به صورت رسمي ابلاغ مي شود

  

   :مطالعات بعد از اجرا) ج 
به اين معنا كه نشان دهد هريك از پيشنهادهاي مهندسي          . ي شود در اين مرحله نتايج حاصل از اجراي مهندسي ارزش در گزارشي آورده م            

. ارزش چه روشي را مطرح كرده و چه ميزان صرفه جويي به دست آمده است و نتايج حاصل از اجرا چه ميـزان مطلوبيـت و مقبوليـت دارد                      

  .صورت مي گيرد ) βتست ( ن و نظر سنجي از مشتريا ) α تست( طريق نظر سنجي از كارشناسان خبره مميزي نتايج اجرا از 

  .به اجراي فرايند مهندسي ارزش بر روي طرح هاي مشابه مي كندجمع آوري و نگهداري اين تجربيات كمك فراواني 

Alternatives   
Alternative 4  Alternative3 Alternative2  Alternative1      Weight  Criteria  

75 3  25   1  75  3  125  5  25  CriteriaNum 1  
14.4 4  14.4  4  7.2  2  18  5  3.6  CriteriaNum 2 

38.7 3  64.5  5  38.7  3  51.6  4  12.9  CriteriaNum 3  
90 5  72  4  72  4  54  3  18  CriteriaNum 4

4.8 2  7.2  3  4.8  2  2.4  1  2.4  CriteriaNum 5

152.4 4  190.6  5  38.1  1  76.2  2  38.1  CriteriaNum 6

375.3  373.6  235.8   327.2  100 Total 

2.100.00 $  2.500.00 $  2.250.00 $  1.100.00 $     Cost 

0.178714286  0.14944  0.1048  0.297454545   Value Index 

  ماتريس مقايسة پيشنهادات
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