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  :مقدمه .1
 از شركت  دانشكده ي فني دانشگاه تهران به سرپرستي دكتر پيوند سپهري بازديد گروه دانشجويان مهندسي صنايع،1385در آذرماه 

پاكسان به عمل آمد كه طي آن دانشجويان به تشريح اصول مديريتي و مطالعه موردي اين شركت پرداختند و سپس چند موضوع 
 جهت پژوهش  به عنوان پروژهريت شركتتوسط مدي... مرتبط با مباحث مهندسي صنايع و مديريت، اعم از بازاريابي، منابع انساني و 

كارخانه ي پاكسان بود كه طرح پيشنهادي پروژه ) Re-Layout(طراحي مجدد "يكي از اين موضوعات . و اجرا اعلام گرديد
)proposal (به قرار زير ارائه مي گردد.  

  
  ):Aim of Project(هدف پروژه  .2

ها با كارآيي  حي صحيح استقرار اجزاي فيزيكي است، به نحوي كه وروديهاي مورد نظر و باز طرا تعيين وروديپروژه، هدف كلي 
 اجراي صحيح و موفقيت آميز پروژه نتايج .گردند هاي مورد نظر تبديل  مطلوب از وسايل بگذرد و با انجام فرايندهاي لازم به خروجي

  :زير را به دنبال دارد
  آسان كردن فرآيند توليد 
  كم كردن حجم انتقال مواد 
   بردن سرعت گردش مواد در جريان ساختبالا 
  افزايش انعطاف پذيري كارخانه 
  پايين آوردن حجم سرمايه گذاري هاي بعدي 
  استفاده ي بهتر از نيروي انساني 
  استفاده ي اقتصادي تر از حجم ساختمان ها 
 فراهم آوردن امكانات رفاه و ايمني كاركنان 

  
  :)Short Project Description (شرح كوتاهي از پروژه .3

 طراحي و بازطراحي كارخانه يكي از فعاليت هاي اصلي مهندسي صنايع است وسال هاست مهندسين صنايع به كار در اين اساساً
 در واقع به طراحي نحوه استقرار اجزا فيزيكي فعاليت ها به  ي مورد نظر در شركت پاكسان پروژهفعاليت هاي .زمينه اشتغال دارند

استقرار درست اجزا فيزيكي فعاليت هاي صنعتي همواره با روش هاي  .صنعتي به طور خاص مربوط مي گرددطور عام و فعاليت هاي 
انتقال مواد در ارتباط است و از همين رو  باز طراحي كارخانه و انتقال مواد به دو مفهومي تبديل شده اند كه همواره در كنار هم و با 

ري اطلاعات اوليه و تحليل آنها، فرآيند توليد را كه مجموعه اي از فعاليت ها و عملياتي آو با جمع هژدر اين پرو .هم مطرح مي شوند
  .شود، بازطراحي خواهيم نمود است كه توسط ماشين آلات و نيروي كار جهت تبديل مواد اوليه به محصولات نهايي انجام مي

  
  ):Methodology of Project(روش شناسي پروژه  .4

  ):Theoretical Approach(رهيافت علمي و نظري  .4,1
طرح ريزي واحدهاي "پايه ي علمي اجراي پروژه متكي بر دانش طراحي كارخانه است كه عموماً در محيط دانشگاهي با عنوان 

  :باشد ي زير مي  مرحله6فرايند طراحي مجدد شامل .  تدريس مي شود و شاخه اي از مهندسي صنايع مي باشد"صنعتي
  تعريف مساله -1
   مسالهوتحليل تجزيه -2
  هاي مختلف ايجاد طرح -3
  ارزيابي طرح برتر -4
  انتخاب طرح برتر -5
  سازي طرحه پياد -6



ريزي تسهيلات بايد با هم تعيين گردند  بندي توليد و برنامه ريزي فرآيند، زمان تصميمات گرفته شده مرتبط با طراحي محصول، برنامه
طراحي يك محصول به وسيله همچنين . دي شركت دست يابتا يك سيستم توليدي يكپارچه بوجود آيد كه بتواند به اهداف تجار

  .گيرد ملاحظات زيبايي، مواد و ملاحظات توليدي تحت تاثير قرار مي
با تركيب برگ  .استفاده كرد) CAPP(ريزي فرايند به كمك كامپيوتر  توان از برنامه ريزي دستي، مي براي خودكار كردن فرايند برنامه

. اين نمودار، نمودار فرايند عمليات نام دارد. آوريم كه مروري بر جريان درون واحد دارد ژ، نموداري بدست ميمسير توليد و نمودار مونتا
هاي گرافيكي است كه نمودار تقدم و تاخر  اي از نمايش نمودار مونتاژ و نمودار فرايند عمليات، حالت خاصي از مدل يك حالت شبكه

 همچنين فرمول هاي استانداردي .هايي از نمودار تقدم و تاخر هستند ، نمونهPERTو ) CPM(نمودارهاي مسير بحراني . نام دارد
جهت تخمين ضايعات، تعداد تجهيزات و كل ماشين آلات و نيروي انساني موردنياز، در راستاي اجراي پروژه مورد استفاده قرار مي 

  .شرح كاملتري از رهيافت علمي پروژه به پيوست ارائه مي گردد. گيرد
  

  ):Empirical Approach(رهيافت عملي  .4,2
  :ساختار عملياتي و اجراي پروژه با اولويت زماني به صورت زير است

  و مذاكرات اوليه) proposal(ارائه ي طرح پيشنهادي  
  بازديد و بررسي خطوط توليد 
  جمع آوري اطلاعات از طريق اسناد و مصاحبه با مسئولين خط و مهندسان توليد 
  و نرم افزارهاي آماري) QRSB( افزارهاي چيدمان مجدد استفاده از نرم 
  ...محاسبات رياضي مربوط به تخمين ضايعات و تجهيزات، ماشين آلات و نيروي انساني مورد نياز و  
تنظيم سند مكتوب پروژه و ويرايش مجدد آن در طي اجراي پروژه به همراه ارائه ي شفاهي به مهندسان و مديران مياني  

  )Continues Documentation and Presentation(ان و ارشد سازم
  پياده سازي طرح موافقت شده با كمك مهندسان و مديران در راستاي بهينه سازي و بهره وري بيشتر 

  
  ):Project Timing(زمان بندي پروژه  .5

 آن، زمان CPMليت ها و محاسبات پس از بازديد و بررسي اوليه فرايند توليد و ترسيم شبكه ي فعاليت هاي پروژه، تخمين زمان فعا
 45، "سند طراحي مجدد"به طور ضمني زمان پيش بيني شده براي ارائه ي اولين نسخه ي . دقيق اجراي پروژه مشخص خواهد شد

  . مي باشد روز60الي 
  
  ):Project Cost(هزينه ي پروژه  .6

 ستاد اينترنشيپ بخش ارتباط با صنعت دانشكده ي فني هزينه ي اجراي پروژه توسط مديريت پروژه و با توجه به قوانين مربوط به
  .دانشگاه تهران و پس از توافق طرفين، مشخص و متعاقباً اعلام مي گردد

  
  ):Project Management(مديريت پروژه  .7

  :ناظران پروژه
   عضو هيات علمي گروه مهندسي صنايع دانشكده ي فني دانشگاه تهران– آقاي دكتر پيوند سپهري

  مديرعامل شركت پاكسان و عضو هيات مديره ي گروه صنعتي بهشهر – د مصطفي مقدسيآقاي سي
  :تيم اجراي پروژه

  آقايان مسعود قيومي، حامد رفيعي و كوروش يزداني
  دانشجويان گروه مهندسي صنايع دانشكده ي فني دانشگاه تهران



  شرح كامل رهيافت علمي اجراي پروژه: 1پيوست 
  :مقدمه

ايالات متحده آمريكا، روي تسهيلات جديد صرف ) GNP( درصد توليد ناخالص ملي 8الانه تقريباً ، س1955از سال 
گذاري  ميزان سرمايه. دهد هاي مختلف نشان مي  در گروهGNPشده است كه جدول زير انواع مخارج را به صورت درصدي از 

  : ريزي تسهيلات را نشان ميدهد  اهميت برنامهسالانه روي تسهيلات جديد،
  

  صنايع  GNPدرصد
  ساخت  3,2

  معدن  0,2
  آهن راه  0,2
  ونقل هواپيمايي و ساير حمل  0,3
  امكانات عمومي  1,6
  مراكز تجاري و ساير مراكز مشابه  1

  همه صنايع  1,5
  ارتباطات  8
هاي مختلف صنايع براي تسهيلات جديد صرف   تاكنون، سالانه روي گروه1955كه از سال ) GNP(درصدي از توليد ناخالص ملي 

  شود مي
  

مخارج . ونقل و نگهداري خواهد داشت هاي حمل ريزي تسهيلات اثر قابل توجهي روي هزينه به عنوان مثال برنامه
ريزي  شود كه معمولاً با يك برنامه  درصد آن براي انتقال صرف مي50 تا 20اي است كه بين  ي توليدي به گونه عملياتي يك كارخانه
اي موثر به كار گرفته  ريزي تسهيلات به گونه بنابراين اگر برنامه.  درصد تقليل داد30 تا 10ها را به  توان اين هزينه تسهيلات موثر مي

 سال اخير به سه 15ه شده، در ايالات متحده تقريباً در هر يك از وري سالانه كارخانجات توليدي كه آمار آن در بالا داد شد، بهره مي
  .يافت برابر افزايش مي

  
  :علل باز طراحي كارخانه

  : آسان كردن فرآيند توليد-1
وقفه و  اي باشد كه مواد به صورت پيوسته، بي آلات و تجهيزات و ايستگاههاي كاري بايد به گونه ترتيب قرار گرفتن ماشين

. شود فرآيند ساخت به طور ساده و با كارآيي مناسب صورت گيرد  در طول انجام عمليات به حداقل برسد كه موجب ميميزان تاخير
 درصد در 20ها و انبار و فقط   درصد زماني را كه مواد در كارخانه هستند، در بازرسي80شايد اغراق نباشد كه به طور متوسط حدود 

ي ديگر  ر بايد سعي شود كه انواع مختلف مواد و قطعات در جريان حركت از يك نقطه به نقطهبدين منظو. گذرانند جريان عمليات مي
  . ساخته نهايي كيفيت مناسب را حفظ نمايد قابل شناسايي و شمارش باشند، با ساير مواد مخلوط نگردند و مواد اوليه، محصول نيم

  : كم كردن حجم انتقال مواد-2
قرار . ساخته و نهايي يكي از مسائل مهمي است كه بايد بدان توجه كافي شود ول نيمانتقال مطلوب مواد اوليه، محص

ي انتقال مواد مي شود؛ به  آلات و تجهيزات و الگوي درست جريان مواد موجب حداقل شدن زمان و هزينه گرفتن صحيح ماشين
هاي مجرد به  ونقل د كه ميزان برگشت به عقب و حملهاي كاري بايد چنان باش ها و ايستگاه عنوان مثال، ترتيب قرار گرفتن دستگاه

 بگذرد، براي حداقل كردن C و A ،Bبراي نمونه اگر قرار است محصولي در جريان ساخت از قسمت هاي . حداقل ممكن برسد
  .ونقل، ترجيحاً بايد اين سه قسمت پشت سر هم قرار داشته باشند حمل



  :ت بالا بردن سرعت گردش مواد در جريان ساخ-3
اي كه  طبيعتاً هر دقيقه. رسد زماني كه مواد در حداقل زمان ممكن از فرآيند توليد بگذرند، كارآيي عمليات به حداكثر مي

  .هاي آن اضافه خواهد شد اي بيشتر بماند، به همان نسبت به هزينه اي در وسيله قطعه
  :گذاري  پايين آوردن حجم سرمايه-4

به عنوان نمونه، اگر دو . گذاري شود جويي در سرمايه تواند باعث صرفه هاي كاري مي هها و ايستگا ترتيب مناسب دستگاه
آلات ، بخشي از ظرفيت آنها را  قطعه مختلف به عمليات واحدي احتياج داشته باشند، ممكن است بتوان با استقرار صحيح ماشين

  .هاي مورد نياز را كاهش داد تمالاً تعداد دستگاهصرف توليد محصول اول و باقي را صرف محصول دوم نمود و بدين ترتيب اح
  : استفاده بهتر و مناسب از نيروي كار-5

ريزي درست و مناسب موجب استفاده مناسب از نيروي كار و عدم اتلاف انرژي آنها مي شود؛ به عنوان مثال، حداقل  طرح
وآمدهاي بيهوده و هماهنگي عمليات انسان  كردن رفتونقل دستي، قرار دادن مواد در محل مناسب و قابل دسترس، كم  كردن حمل

  .توان در جهت بهبود كارايي نيروي انساني انجام داد و ماشين از اقداماتي است كه مي
  :ها  استفاده اقتصادي از حجم ساختمان-6

صورت اقتصادي ي فضاها به  هاي ساليانه است، لذا ضروري است كه از همه هر مترمكعب از فضاي كارخانه مستلزم هزينه
گونه كه هدر رفتن و بلااستفاده ماندن  شايان ذكر است همان. ها بايد مناسب باشد ي دستگاه استفاده شود؛ به عنوان مثال، فاصله

آلات و تجهيزات، مواد  بنابراين، بايد مقدار فضاي مناسب مورد نياز ماشين. آور است، ازدحام و شلوغي نيز به صلاح نيست فضاها زيان
شود، بلكه با قرار  در تخصيص فضاها بايد متوجه بود كه فضاي قابل استفاده فقط به سطح كارخانه محدود نمي. فراد را تعيين نمودو ا

  . طبقه، به كار گرفتن وسايل انتقال از بالاي مواد و نظاير آنها، فضاها را افزايش داد دادن مواد بر روي يكديگر، استفاده از بالكن و نيم
  :، رفاه و ايمني كاركنان آسايش-7

ميزان روشنايي و تجهيزات تهويه بايد . آفرين است هاي كاري و راهروها غالباً حادثه به عنوان مثال، منظم نبودن ايستگاه
ريختگي سطح كارخانه، دسترسي به موقع به وسايل آتش نشاني و  جلوگيري از رطوبت و غبار، جلوگيري از بهم. كافي و مناسب باشد

  . توان در جهت آسايش، رفاه و ايمني كاركنان در نظر گرفت هاي خروج اضطراري، همه از عواملي هستند كه مي اي اوليه و راهه كمك
  : امروزه به شدت توصيه مي شود55در رابطه با تميزي و منظم بودن محيط كار، استفاده از سيستم 

1−Seiri:لاً به آنها نياز دارند از اشيا و ابزاري كه كمتر بدان نياز دارند، جدا مي  جداسازي اشيا؛ ابزارهايي كه معمو
  . شود

2−seiron: ايجاد شرايطي كه كارگران بتوانند به ابزارها، تجهيزات و آنچه كه براي انجام كارشان نياز دارند، به
  .سادگي دسترسي داشته باشند

3−seiso:كاري تميز بدون گرد و خاك، مواد كثيف و  ايجاد محيط ...  
4−seiketsu:آلات تميز  نگهداري و بهبود ماشين  
5−shitsulce:5سازي رعايت اصول   فرهنگs و تبديل آنها به عادت، به صورتي كه افراد احساس نياز به 

  . سازي اين سيستم كرده و جهت تداوم آن تلاش كنند پياده
  :گيرد، عبارتند از ترين مسائلي كه در طراحي مجدد مورد بحث قرار مي تداولم

  .شود ي استقرار آنها مي آلات و نحوه ها، ماشين منجر به تغيير در فرآيند: تغيير طرح محصول -1
 .ممكن است در اثر افزايش توليد يكي از محصولات باشد: ها كردن دپارتمان بزرگ -2
 . است در اثر تغيير در تكنولوژي توليد محصول باشدممكن: ها كوچك كردن دپارتمان -3
 .محصول جديد ممكن است نياز به خط توليد جديد داشته باشد: اضافه كردن محصول جديد -4
ممكن است در اثر دوري يا نزديكي به دپارتمان خاص، لازم باشد اين تغيير : تغيير محل دپارتمان -5
 . انجام شود

 هاي قديمي جايگزيني دستگاه -6



  در روش توليدتغيير -7
گيري در هر يك از موارد فوق، علاوه بر بررسي شرايط داخل كارخانه و بالاخص دپارتمان مورد  شايان ذكر است تصميم

ها،  بيني فروش، ميزان توليد مورد نظر، سياست نگهداري موجودي نظر كه ذكر خواهد گرديد، مستلزم بررسي مواردي چون پيش
  .آوري شود اطلاعات دقيق بايد جمعباشد كه  شرايط اين چنيني مي

  ):علائم يك طرح نامناسب(هايي كه مطالعه و تغيير طرح موجود را ايجاب مي كند  حالت
  نامنظم بودن دپارتمان -1
 ...)ها و  وجود انبارهاي زياد، خرابي  دستگاه(بالا بودن مدتي كه موارد در جريان  توليد مانند  -2
 ها بيكار ماندن افراد و دستگاه -3
 ف فضااتلا -4
 افزايش انبار موقت -5
 هاي مجرد  وجود برگشت -6
 وجود گلوگاه در جريان توليد -7
 ونقل بيش از حد توسط افراد حمل -8
 شلوغي و ازدحام  -9

  :باشد ي زير مي  مرحله6فرايند طراحي مجدد شامل 
  )كنيم شوند، تعريف مي محصولاتي را كه توليد مي(تعريف مساله  -1
هاي مورد نياز جهت توليد محصولات را مشخص  د و فعاليتفرآيندهاي تولي(وتحليل مساله  تجزيه -2

 .)نماييم ها تعيين مي كنيم و احتياجات فضا را جهت تمام فعاليت ي فعاليت را تعيين مي كنيم، روابط بين همه مي
 هاي مختلف ايجاد طرح -3
 ارزيابي طرح برتر -4
 انتخاب طرح برتر -5
 سازي طرح پياده -6

 
به ) ها(جهت اصلاح يك واحد موجود و مورد بررسي، لازم است كه محصول: ف هدف واحدتعري -1

  .كنيم صورت كمي تعريف شوند و بدين منظور، حجم يا سطوح را در حد امكان تعريف مي
هاي  فعاليت. كنيم هاي مقدماتي و پشتيباني لازم براي رسيدن به اهداف را مشخص مي فعاليت -2

بايد انجام شوند و نيازهايي را كه بايد برآورده شوند، به صورت عمليات، تجهيزات، كاركنان و مقدماتي و پشتيباني كه 
 .كنيم جريان مواد بيان مي

گذارند و يا يكديگر را پشتيباني  ها بر روي هم اثر مي اگر فعاليت: ها تعيين رابطه بين همهي فعاليت -3
 .گيرند ي واحد انجام مي  اين اعمال چگونه در محدودهكنيم كه كنند، با تعيين روابط كيفي و كمي مشخص مي مي

در هنگام محاسبه، احتياجات فضا براي هر فعاليت : ها ي فعاليت تعيين فضاهاي مورد نياز همه -4
 .ي تجهيزات، مواد و كاركنان را به دست آوريم شود تا فضاي مورد نياز همه بررسي مي

ي مختلفي براي تسهيلات، كه در هر برنامه مكان و ها برنامه: ايجاد چندين برنامه مختلف تسهيلات -5
 .كنيم شوند، تهيه مي طراحي تسهيلات مشخص مي

ها مشخص  ي برنامه بر اساس ضوابط پذيرفته شده، رتبه: هاي مختلف تسهيلات ارزيابي برنامه -6
ر واحد يا عمليات آن اثر كنيم كه اين عوامل چگونه ب در هر مورد، با بررسي و ارزيابي عوامل موثر، تعيين مي. شود مي
 .گذارند مي



شود كه از نظر  اي تعيين مي در اين قسمت، برنامه: كنيم ي تسهيلات را انتخاب مي يك برنامه -7
 .ترين باشد هاي سازمان، قابل قبول ارضاي اهداف و آرمان

ظارت بر باشد، اما ن ي تيم پروژه مي ي مناسب به عهده انتخاب برنامه: سازي برنامه تسهيلات پياده -8
 . باشد يابي به عهده شركت مي اندازي توليد و عيب اندازي، راه سازي براي راه اجراي چيدمان مورد نظر، آماده

گذاري يك  هاي سرمايه توانند تاثير مهمي هم روي هزينه بندي، مي تصميمات در مورد طراحي محصول، فرآيند و زمان
تصميمات گرفته شده مرتبط با طراحي محصول، . به يك واحد داشته باشندهاي تخصيص داده شده  واحد و هم عملكرد فعاليت

ريزي تسهيلات بايد با هم تعيين گردند تا يك سيستم توليدي يكپارچه بوجود آيد كه  بندي توليد و برنامه ريزي فرآيند، زمان برنامه
  :بتواند به اهداف تجاري شركت دست يابد

  
  : طراحي محصول -1

بازاريابي، خريد، . گيرد سيله ملاحظات زيبايي، مواد و ملاحظات توليدي تحت تاثير قرار ميطراحي يك محصول به و
گذارند كه در  مهندسي صنايع، مهندسي ساخت، مهندسي محصول، كنترل كيفيت و عوامل ديگر، روي طرح محصول اثر مي

  .گيرد  موضوعات اين پروژه قرار نمياساساً اين قسمت در. وتحليل نهايي، بايد نيازهاي مشتري را تامين كند تجزيه
  :باز طراحي فرايند -2

در اين بخش، به عنوان مثال تعيين . توان توليد كرد طرح يا برنامه بايد تعيين كند كه چه مقدار محصول را مي
ر كارخانه كننده سپرده شود يا د كنيم كه چه كسي فرايند را انجام دهد يا آيا قسمتي از يك محصول خاص بايد توسط تامين مي

  توليد شود؟
شود، چه  اي توليد مي كنيم كه چگونه قطعه گيري در مورد توليد يا خريد قطعه، تعيين مي  در اين قسمت علاوه بر تصميم

  .كشد گردد و چقدر طول مي تجهيزاتي استفاده مي
هرست به شكل ليست اغلب، اين ف. ريزي تسهيلات، ورودي شامل فهرست اقلام قابل ساخت يا خريد است جهت برنامه

يك ليست قطعات علاوه بر تصميمات . ليست قطعات، فهرستي از اجزاي سازنده يك محصول است. قطعات يا فهرست مواد است
  :ساخت يا خريد، حداقل شامل موارد ذيل است

  ها  شماره قطعه -1
 نام قطعه -2
 تعداد قطعه به كار رفته  -3
 ها  مراجع نقشه -4

  :توانيم در نظر بگيريم ي در مورد ساخت يا خريد يك قطعه را به صورت زير ميگير به عنوان مثال، فرايند تصميم



 
  هاي اوليه پرسش  تصميم  هاي ثانويه پرسش

   آيا قطعه موجود است؟  -1
ي   آيا واحد مورد نظر به ما اجازه-2

  دهد؟ خريد قطعه را مي
  بخش است؟  آيا كيفيت رضايت-3
 آيا منابع موجود قابل اطمينان -4

  ؟است

  
  ساخت

 آيا ساختن قطعه با اهداف -1
  شركت در يك راستاست؟    

   آيا تجربيات فني داريم؟-2
 آيا ظرفيت نيروي انساني و توليد -3

  داريم؟
 آيا توليد اين قطعه به فراهم -4

آوردن و بهبود نيروي انساني و 
  هاي توليد نياز دارد؟ ظرفيت

  
  
  خريد

هاي ديگر توليد قطعه   روش-1
؟                                    چيست

 در آينده چه ميزان از اين قطعه -2
  تقاضا خواهد شد؟

هاي ثابت، متغير و   هزينه-3
هاي ديگر  گذاري براي روش سرمايه

  توليد و خريد قطعه چيست؟
هايي كه توليد يا خريد   مسئوليت-4

  آورد، چيست؟ به وجود مي

  
  
  
  
  خريد

ديگري كه در آنها هاي   فرصت-1
را استفاده كرد،  توان سرمايه مي

  چيست؟
 اگر اين قطعه را توليد كنيم، در -2

هايي  گذاري آينده بايد چه سرمايه
  انجام دهيم؟

هاي دريافت پول از خارج  هزينه-3
  سازمان چقدر است؟ 

  
  
  
  
  خريد
  
  
  
  
  
  
  ساخت

 



گيرد كه  ا توليد شوند، تحليل عمليات لازم صورت ميبايست خريداري ي پس از مشخص شدن قطعاتي از محصول كه مي
  :دهيم مفاهيم زير را مورد توجه قرار مي

فرآيند . دهند هاي بناي فرايند را تشكيل مي ترين عمليات هستند و در واقع خشت فرايندهاي واحد ساده: مفهوم فرايند واحد
 بر روي مواد و قطعات اي ه زبان ديگر، عملي است كه تغيير سادهگيرد، ب وقفه انجام مي واحد، نوعي تبديل است كه عمليات آن بي

  .كند، مانند خشك كردن يا مخلوط كردن مواد شيميايي ايجاد مي
توان  ي هر فرايند را مي گردد، همچنين هزينه به كمك تعيين فرايندهاي واحد، ايجاد و تركيب يك فرايند جديد مقدور مي

  .واحد بدست آوردي فرايندهاي  با جمع نمودن هزينه
. استفاده كرد) CAPP(ريزي فرايند به كمك كامپيوتر  توان از برنامه ريزي دستي، مي براي خودكار كردن فرايند برنامه

هاي فرايند استاندارد براي هر  وع، برنامه متنCAPPدر يك . متنوع و سازنده:  كه وجود دارند، عبارتند ازCAPPدو نوع سيستم 
هاي محصول و   سازنده، برنامهCAPPدر يك . شود خانواده از قطعات، در كامپيوتر ذخيره شده و در هنگام لزوم، فرا خوانده مي

  .تر است نههزي سازي كم ريزي فرايند متنوع براي پياده ملاحظات هزينه بستگي دارد كه معمولاً برنامه
معمولاً . هاي اوليه انتخاب فرايند، فرايندها، تجهيزات و مواد خام مورد نياز براي توليد محصول در كارخانه هستند خروجي

سپس اطلاعات مربوط به چگونگي مونتاژ محصول توسط نمودار مونتاژ . شوند ها به شكل برگ مسير توليد نمايش داده مي خروجي
شدن قطعات روي  ي سوار هاي توليد را در بردارد و نمودار مونتاژ، نحوه چند برگ مسير توليد، اطلاعات و روشهر . شود نشان داده مي

با تركيب برگ مسير توليد و نمودار . دهند كدام درك كلي از جريان درون يك واحد را به دست نمي دهد، ولي هيچ يكديگر را نشان مي
  .اين نمودار، نمودار فرايند عمليات نام دارد. ي بر جريان درون واحد داردآوريم كه مرور مونتاژ، نموداري بدست مي

تر  توان به صورت يك شبكه، يا به طور دقيق نقطه نظر ديگر از تئوري گراف و شبكه اين است كه نمودارهاي فوق را مي
نمودار فرايند عمليات، حالت خاصي از اي از نمايش نمودار مونتاژ و  يك حالت شبكه. نمايش درختي يك فرايند توليد تفسير كرد

ريزي پروژه به  دار است و براي برنامه نمودار تقدم و تاخر، يك شبكه جهت. هاي گرافيكي است كه نمودار تقدم و تاخر نام دارد مدل
  . هايي از نمودار تقدم و تاخر هستند ، نمونهPERTو ) CPM(نمودارهاي مسير بحراني . رود كار مي

  : ن بندي طراحي زما-3
تصميمات در مورد . دهد كه چقدر توليد كنيم بندي به سوالاتي از اين دست جواب مي تصميمات مربوط به طراحي زمان

بندي توليد  تصميم در مورد اينكه چه زماني توليد كنيم نيز به زمان. ميزان توليد به عنوان تصميمات اندازه سفارش خوانده مي شود
بيني بازار  چنين تصميمي از پيش. يزان و زمان توليد، لازم است بدانيم توليد تا چه موقع ادامه خواهد داشتعلاوه بر م. شود مربوط مي
ها، تعداد كاركنان، احتياجات  آلات، تعداد شيفت آلات، تعداد ماشين بندي روي انتخاب ماشين تصميمات طراحي زمان. آيد بدست مي

هاي انبار، طراحي واحد بار، اندازه ساختمان و از اين قبيل اثر  ، احتياجات كاركنان، سياستفضا، تجهيزات انبار، تجهيزات انتقال مواد
  .گذارد مي

  : اطلاعات بازاريابي-
آل اطلاعاتي از قبيل حالت بدبينانه و  در حالت ايده. اطلاعات پويايي از تقاضاي بازار در مورد يك واحد، مطلوب است

اگر چنين اطلاعاتي .  چند سال بسيار مفيد خواهد بود، همچنين سطح اطمينان از ميزان قطعيت آنبينانه از تقاضا براي تحمل و خوش
. توان براي هر حالتي از تقاضا طراحي كرد تا انعطاف كافي در برابر نوسانات داشته باشد موجود باشد، يك برنامه تسهيلات را مي

  . هاي تسهيلات به كار گرفته شود ه، بايد در هنگام ارزيابي برنامههاي قطعي و تقاضاهاي شناخته شد هايي از قبيل داده فرض
  :ريزي تسهيلات استفاده شود اطلاعات با ارزشي كه بايد از بازاريابي بدست آيد و در برنامه



  

ريزي تسهيلات كه با وجود اطلاعات تاثير  مباحث برنامه  اطلاعاتي كه بايد از بازاريابي بدست آيد
  پذيرد مي

  نندگان محصول، چه كساني هستند؟ك مصرف
  

   بسته بندي-1
   تغييراتي كه بايد در محصول صورت گيرد   -2
   تغييراتي كه بايد در استراتژي بازار صورت گيرد-3

  كنندگان كجاست؟ محل استقرار مصرف
  يابي تسهيلات  مكان-1
   روش حمل-2
   طراحي سيستم انبارداري-3

  ند؟خر كنندگان محصول را مي چرا مصرف
 فصلي بودن                                                     -1
 تغييرات در فروش                                              -2
  بندي  بسته-3

  خرند؟ كنندگان در كجا محصول را مي مصرف
  هاي واحد بار   اندازه-1
   فرآوري سفارشات-2
  ديبن  بسته-3

كند و رقبا  محصول چه درصدي از سهم بازار را جذب مي
  چه كساني هستند؟

   روند آينده-1
  رشد بالقوه-2
  پذيري    نياز به انعطاف-3

  روند تغييرات محصول چيست؟
   تخصيص فضا-1
  هاي انتقال مواد  روش-2
  پذيري  نياز به انعطاف-3

  
  : احتياجات فرايند-

ي اول ، تعداد قطعه مورد نياز كه بايد توليد  در مرحله. معمولاً در سه مرحله رخ مي دهدمشخص كردن احتياجات فرايند 
ي دوم،  مرحله. گيرد شود، با توجه به تخمين بازار تعيين مي شود و اين كار با در نظر گرفتن ضايعات و به كارهاي مجاز انجام مي

ي سوم، احتياجات تجهيزات را تركيب كرده و احتياجات كليه  نيازهاي تجهيزاتي براي هر عمليات را مشخص ميكند و مرحله
  .كند آلات و تجهيزات را مشخص مي ماشين

  : تخمين ضايعات-
براي توليد مقدار مورد نياز محصول، . كند كه سالانه چه حجمي از هر محصول بايد توليد شود تخمين بازار مشخص مي
بنابراين، ظرفيت توليد بايد . ايد برابر تخمين بازار به اضافه تخمين ضايعات باشدبندي توليد ب تعداد واحدهاي مورد نياز جهت زمان

. براي ضايعات توليد هم منظور شود، در غير اين صورت، وقتي ضايعات به وجود آيد، تخمين و تقاضاي بازار برآورده نخواهد شد
. شود دسي قطعات يا ملاحظات كيفيتي دور ريخته ميضايعات شامل ماده اوليه اضافه است كه در فرايند ساخت به دليل شكل هن

آل، شركت بايد براي بهبود  به صورت ايده. كاري يا عمليات مونتاژ اشتباهي رخ دهد آيد كه در ماشين وقتي ضايعات به وجود مي
. عمليات در دست باشددر هر حال بايد تخميني از درصد ضايعات براي هر كدام از . مستمر تلاش كند و ضايعات را به صفر برساند

تر باشد، ضايعات ) اتوماتيك(معمولاً هر چه فرايند خودكار . هاي گذشته يا عمليات مشابه بدست آورد اين تخمين را مي توان از داده
  .شود كمتري توليد مي
 kIام و kو سالم از عمليات ) نياز بازار( خروجي مورد نظر koام، k درصد ضايعات توليد شده در عمليات kpاگر 

  : باشد، واضح است كهkورودي توليد به عمليات 
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  : تعداد تجهيزات-
توان با تقسيم كل  آلات براي انجام يك عمل را مي تعداد ماشين. آلات مورد نياز براي عمليات است منظور، تعداد ماشين

كل زمان مورد نياز براي انجام يك عمل برابر . ي انجام عمليات بدست آوردزمان مورد نياز براي انجام آن عمل به زمان موجود برا
  . زمان استاندارد انجام يك عمل در تعداد دفعاتي است كه يك عمل بايد انجام شودضرب حاصل

  : كنيم مدل قطعي روبرو را براي تخمين تعداد تجهيزات مورد نياز استفاده مي

EHR
SQF =  

F:تعداد ماشين مورد نياز در هر شيفت   
S: براي هر واحدي كه بايد توليد شود) برحسب دقيقه( زمان استاندارد  
Q:تعداد واحدهايي كه بايد در يك شيفت توليد شود   
E:شود  زمان استاندارد بيان مي عملكرد واقعي كه به صورت درصدي از.  
H: زمان شيفت(براي هر ماشين ) بر حسب دقيقه( زمان موجود(  
R:پايايي ماشين كه به صورت درصدي از زمان كار ماشين است .  

  :آلات مورد نياز  تعيين تعداد كل ماشين-
حتي . آلات مشابه براي عمليات مختلف با هم تركيب شود ين است كه تعداد ماشينقدم بعدي در تعيين نيازهاي فرايند، ا

ي  به علاوه بايد مسئله. اگر لازم باشد، فقط يك عمل روي ماشين خاصي انجام شود، چنين كاري ممكن است ساده نباشد
مل روي ماشين خاصي انجام شود، اگر لازم است بيش از يك ع. هاي ديگر نيز بررسي شود كاري و سپردن كار به شركت اضافه

  . چندين گزينه بايد بررسي شود
  : طراحي تسهيلات

دهي شده، چيدمان، انتقال،  بندي اتخاذ گرديد، اطلاعات سازمان وقتي كه تصميم در مورد محصول، فرايند و طراحي زمان
  . شوند هاي مختلف ايجاد و ارزيابي مي گردد و گزينه انبارش و واحد بار طراحي مي

ريزي شامل نمودارهاي نزديكي روابط، گراف جهتدار فعاليت، نمودار درختي، نمودار  در اين روش، هفت ابزار مديريت و برنامه
  .شونددهي هستند، به كار گرفته مي  ماتريسي، نمودار احتمال وقوع، نمودار شبكه فعاليت و ماتريس اولويت


